
นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคล  

สำหรับลูกค(าของ บริษัท ดิทโต( (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

ปรับปรุงล(าสุด: วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 

ฉบับย1อ 

บริษัท ดิทโตA (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (ต(อไปนี้จะเรียกว(า “บริษัทฯ”) ประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลของ  

ลูกคAา, กรรมการบริษัท (บุคคลภายนอก) และผูAติดต(อประสานงาน (ต(อไปนี้จะเรียกรวมว(า “ท1าน”) ซึ่งจะไดAรับการดูแลตาม

มาตรฐานสูงสุดสอดคลAองกับพระราชบัญญัติคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ”) 

โดยท(านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลสำหรับลูกคAา (“นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคลฯ”) 

ฉบับเต็มไดA ผ(านทาง  QR Code  ดAานล(างนี้  อย(างไรก็ตาม  ท(านสามารถอ(านสรุปเบื้องตAนของนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วน

บุคคลฯ ดAานล(างเพื่อความสะดวก 

 

หัวข(อ ข(อมูลโดยสรุป 

บริษัทฯ 

ประมวลผลข(อมูล

อะไรบ(าง? 

บริษัทฯ ประมวลผลขAอมูลตามที่ไดAเก็บรวบรวม

จากท(าน ไดAแก( ขAอมูลอัตลักษณg, ขAอมูลที่อยู(และที่

ติดต(อ, ขAอมูลธุรกรรม, ขAอมูลเกี ่ยวกับการเงิน, 

ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน, ขAอมูล IT และเอกสาร

หลักฐาน 

บริษัทฯ ใช(ข(อมูล

อย1างไร? 

บริษัทฯ ใชAขAอมูลส(วนบุคคลเพื่อการดำเนินการ

ท ั ้ ง หลายตามว ั ตถ ุ ป ระส งค g ขอ ง  บร ิ ษ ั ทฯ  

ซ ึ ่ ง ได A อธ ิบาย เหต ุผลความจำ เป lนและฐาน 

การประมวลผลที่เกี่ยวขAองไวAในนโยบายคุAมครอง

ขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี ้

บริษัทฯ ส1งข(อมูล

ให(ใคร? 

บริษัทฯ อาจจำเปlนตAองส(งและ/หรือเปnดเผยขAอมูล 

ส (วนบ ุคคลของท (านไปย ังหน (วยงานภายนอก 

ตามเหตุผลความจำเปlนที่ไดAอธิบายไวAในนโยบาย

คุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ และรายการ

หน(วยงานที่มีการส(งขAอมูล 

ผู(ใช(บริการ

สามารถทำอะไรได(

บ(าง? 

ท(านมีสิทธิที่จะใหAหรือไม(ใหAขAอมูลส(วนบุคคลของ

ท(าน ทั้งนี้ บริษัทฯ มีความจำเปlนตAองใชAขAอมูลส(วน

บุคคลของท(านในการประมวลผลตามที่ไดAอธิบาย

ไวAในนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ 

สำหรับการดำเนินการหรือใหAบริการแก(ท(าน โดย

ท(านสามารถใชAสิทธิของเจAาของขAอมูลซึ ่งรวมถึง 

การเขAาถึง, การแกAไข และการลบขAอมูลส(วนบุคคล 

และสิทธ ิอ ื ่น ๆ ตามที ่ได Aอธ ิบายไวAในนโยบาย

คุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี ้

การเปลี่ยนแปลง

นโยบาย 

บริษัทฯ จะแจAงใหAท(านทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี ้ 

QR Code 



 

นโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคลฯ 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค>ของนโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคลฯ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลใดบ)าง 

3. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

4. บริษัทฯ ใช)ข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

5. การใช)ข)อมูลส2วนบุคคลร2วมกันกับหน2วยงานภายนอก 

6. การส2งหรือโอนข)อมูลไปยังต2างประเทศ 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข)อมูลส2วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข)อมูลส2วนบุคคล 

9. สิทธิของเจ)าของข)อมูลส2วนบุคคล 

10.  การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

  



1. ขอบเขตและวัตถุประสงค>ของนโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคลฯ 

 
เอกสารนี้เปlนนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ สำหรับลูกคAาของ บริษัท ดิทโตA (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

โดยบริษัทฯ มีฐานะเปlนผูAควบคุมขAอมูลส(วนบุคคลตามกฎหมายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ซึ่งนโยบายคุAมครองขAอมูล 

ส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้จะไดAอธิบายว(าบริษัทฯ ไดAเก็บรวบรวมและใชAขAอมูลส(วนบุคคลของลูกคAา ตามขอบเขตและวัตถุประสงคg

ของบริษัทฯ  

  

รายละเอียดการติดต1อผู(ควบคุมข(อมูลส1วนบุคคล 

บริษัท ดิทโตA (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

235/1-3 ถนนราษฎร gพ ัฒนา แขวงราษฎร gพ ัฒนา เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 10240  

โทรศัพทg: 02 517 5555 

อีเมล: law@dittothailand.com 

รายละเอียดการติดต1อเจ(าหน(าที ่ค ุ (มครอง

ข(อมูลส1วนบุคคล 

โทรศัพทg:  02 853 9258, 02 517 5555 

อีเมล: dpo.ditto@gmail.com,  

        law@dittothailand.com 

 

นโยบายคุ AมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ใชAกับเจAาของขAอมูลส(วนบุคคลซึ ่งเปlนลูกคAาของบริษัทฯ ไดAแก(  

ลูกคAา, กรรมการบริษัท (บุคคลภายนอก), และผูAติดต(อประสานงาน 

ภายใตAนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ ใหAคำดังต(อไปนี้มีความหมายตามที่กำหนดดAานล(าง 

“ประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ต(อขAอมูลส(วนบุคคลของท(านซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม, การใชA, การ

จัดเก็บ, การเปnดเผย และการลบขAอมูลส(วนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจำเปlนในการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26  

ของกฎหมายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ 

นโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื่อใดก็ไดAตามที่จะไดAแจAงใหAท(านทราบ 

ตามช(องทางสื่อสารที่เหมาะสมต(อไป 

 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลใดบ)าง 

 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขAอมูลส(วนบุคคลของ ท(าน ดังต(อไปนี้ 

• ขAอมูลอัตลักษณg เช(น ชื่อ-นามสกุล ลายมือชื่อ เลขประจำตัวประชาชน และเลขประจำตัวผูAเสียภาษ ีเปlนตAน 

• ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ เช(น สถานที่ทำงาน และโทรศัพทgที่ทำงาน เบอรgโทรศัพทg อีเมล และที่อยู(ตามทะเบียน

บAาน เปlนตAน 

• ขAอมูลธุรกรรม เช(น จำนวนเงิน เปlนตAน 

• ขAอมูลเกี่ยวกับการเงิน เช(น งบการเงิน ขAอมูลเลขที่บัญชีธนาคาร และมูลหนี ้เปlนตAน 

• ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน เช(น ตำแหน(งงาน ชื่อหน(วยงาน และโครงสรAางบริษัท เปlนตAน 

• ขAอมูล IT เช(น หมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรgบริษัท IP address User ID และ Username/Password เปlนตAน 

• เอกสารหลักฐาน เช(น สำเนาบัตรประชาชน สัญญา ใบเสนอราคา และหนังสือรับรองบริษัท/ภพ.20/งบการเงิน 

เปlนตAน 

 

mailto:dpo.ditto@gmail.com


3. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

  
โดยทั่วไปแลAวบริษทัฯ เก็บรวบรวมขAอมูลส(วนบุคคลจากท(านโดยตรงผ(านกระบวนการ หรือช(องทาง เช(น 

• เมื่อท(านนำส(งเอกสารโดยตรงดAวยการยื่นดAวยตนเอง ไปรษณียg อีเมล และพนักงานส(งเอกสาร เปlนตAน 

• เมื่อติดต(อและไดAรับขAอมูลจากท(านโดยตรงผ(านทางโทรศัพทg 

• เมื่อมีการติดต(อกับท(านผ(านทางโซเชียลมีเดีย เช(น Facebook และ LINE เปlนตAน 

• เมื่อเก็บรวบรวมขAอมูลของท(านจากเว็บไซตgบนอินเทอรgเน็ต 

• เมื่อเก็บรวบรวมขAอมูลจากท(านผ(านทางแอปพลิเคชัน/ซอฟตgแวรg/Web-Application เช(น ระบบ SAP, ระบบ 

SALES FORCE (CRM), ระบบ ALFRESCO (DMS) และระบบ CRM (Vtiger) 

 

อย(างไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขAอมูลเพิ่มเติมจากหน(วยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง  

• บริษัทคู(คAา/คู(สัญญาหรือบริษัทพันธมิตร 

• หน(วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ไดAแก( กรมพัฒนาธุรกิจการคAา เปlนตAน 

• ขAอมูลสาธารณะ  



4. บริษัทฯ ใช)ข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

 
บริษัทฯ ใชAขAอมูลส(วนบุคคลของท(านเพื่อการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงคgของบริษัทฯ ซึ่งสามารถแบ(งเปlน

กลุ(มกิจกรรม ดังต(อไปนี้ 

 

กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การจัดเตรียมและส1งสินค(า 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ฐานสัญญา 

การจัดทำเอกสารเสนอราคา 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การจัดทำเอกสารทางกฎหมาย 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การจัดทำแบบสอบถามและประเมิน 

ความพึงพอใจ 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ฐานความยินยอม 

การจัดทำรายงานการดำเนินงาน 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

● ฐานประโยชนgอันชอบธรรม 

การดำเนินกระบวนการเกี่ยวกับสัญญา 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การดำเนินการเกี่ยวกับข(อพิพาทและ 

การฟUองร(องดำเนินคด ี

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

● ฐานประโยชนgอันชอบธรรม 

การดำเนินการเกี่ยวกับทรัพยVสิน 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ฐานสัญญา 

การดำเนินการด(านภาษีอากร 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานหนAาที่ตามกฎหมาย 



กลุ1มกิจกรรม กลุ1มข(อมูลส1วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การติดต1อประสานงาน 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

● ฐานสัญญา 

การทำธุรกรรมด(านการเงิน 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

● ขAอมูลธุรกรรม 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

การนำข(อมูลเข(าสู1ระบบ 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการเงิน 

● เอกสารหลักฐาน 

● ฐานสัญญา 

● ฐานประโยชนgอันชอบธรรม 

การรับแจ(งและดำเนินการเกี่ยวกับงาน 

บริการ 

 

● ขAอมูลอัตลักษณg 

● ขAอมูลที่อยู(และที่ติดต(อ 

● ขAอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

● ขAอมูล IT 

● ฐานสัญญา 

● ฐานประโยชนgอันชอบธรรม 

การสำรองข(อมูลระบบสารสนเทศภายใน

องคVกร 

● ขAอมูลทั้งหมดที่มีการเก็บรวบ 

รวม 

● ฐานประโยชนgอันชอบธรรม 

 

บริษัทฯ จะประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลของท(านตามวัตถุประสงคgที่ไดAแจAงไวAเท(านั้น อย(างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ

จำเปlนตAองประมวลผลขAอมูลของบุท(านเพื่อวัตถุประสงคgอื่นที่ไม(เกี่ยวขAองกับวัตถุประสงคgเดิม และการประมวลผลดังกล(าวไม(

สามารถอAางอิงฐานการประมวลผลอื่นไดA เช(นนี้ บริษัทฯ จะขอความยินยอมเพื่อการใชAขAอมูลของท(านตามวัตถุประสงคgใหม(นั้น 

ในกรณีเกิดเหตุการละเมิดหรือรั ่วไหลของขAอมูลส(วนบุคคล บริษัทฯจะดำเนินการแจAงเหตุพรAอมแผนขั้นตอน

เหตุการณgต(อสำนักงานคณะกรรมการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลและเจAาของขAอมูลส(วนบุคคล ประกอบดAวยรายละเอียด 

ดังต(อไปนี้ 

• คำอธิบายลักษณะของการละเมิดขAอมูลหรือขAอมูลรั่วไหล ประเภทของขAอมูลและจำนวน ขAอมูลส(วนบุคคลที่ไดAรับ

ผลกระทบโดยประมาณ และปริมาณขAอมูลที่เกี่ยวขAอง 

• ชื่อหรือขAอมูลการติดต(อเจAาหนAาที่ผูAรับผิดชอบหรือ DPO 

• ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นไดAจากเหตุการณgดังกล(าว  

• บริษัทฯจะแจAงเหตุการละเมิดหรือรั่วไหลของขAอมูลส(วนบุคคล และเหตุผลของการดำเนินการ โดยไม(ชักชAาและ

หรือตามกำหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 

 

 

 

 



5. การใช)ข)อมูลส2วนบุคคลร2วมกันกับหน2วยงานภายนอก 

 
บริษัทฯ อาจมีความจำเปlนตAองส(ง และ/หรือเปnดเผยขAอมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังหน(วยงานภายนอกดังต(อไปนี้ 

เพื่อใหAหน(วยงานภายนอกสามารถประมวลผลขAอมูลตามหนAาที่ความรับผิดชอบตามสัญญาที่มีกับบริษัทฯ และ/หรือหนAาที่ตาม

กฎหมาย 

• หน(วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวขAอง ไดAแก( กรมสรรพากร เปlนตAน 

• หน(วยงานเอกชนที่เกี่ยวขAอง ไดAแก( บริษัทรับจAางซ(อม บริษัทคู(คAา/คู(สัญญา บริษัทผูAตรวจสอบภายนอก เปlนตAน 

• ศาล 

 

อย(างไรก็ตาม ในกรณีที่เปnดเผยและ/หรือส(งขAอมูลส(วนบุคคลไปยังหน(วยงานภายนอก บริษัทฯ จะดำเนินการเท(าที่

จำเปlนโดยเปnดเผยและ/หรือส(งขAอมูลใหAนAอยที่สุด และอาจพิจารณาใชAวิธีจัดทำขAอมูลนิรนาม (anonymisation) และ  

การแฝงขAอมูล (pseudonymisation) เพื่อความปลอดภัยของขAอมูลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน(วยงานภายนอกที่ประมวลผลขAอมูล

ส(วนบุคคลใหAกับบริษัทฯ จะตAองจัดใหAมีนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลที่เหมาะสม หรือตAองมีการจัดทำขAอตกลงการ

ประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคล (Data Processing Agreement) และบริษัทฯ จะไม(อนุญาตใหAหน(วยงานภายนอกดังกล(าวใชA

ขAอมูลของท(านเพื่อวัตถุประสงคgอื่นนอกจากทีบ่ริษัทฯ กำหนด 

 

6. การส2งหรือโอนข)อมูลไปยังต2างประเทศ 

 

ภายใตAขอบเขตและวัตถุประสงคgการประมวลผลตามนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้ บริษัทฯ มิไดAส(ง 

หรือโอนขAอมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังผูAรับโอนขAอมูลซึ่งอยู(ต(างประเทศแต(อย(างใด 

อนึ่ง บริษัทฯ อาจส(งหรือโอนขAอมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังต(างประเทศต(อเมื่อกรณีเปlนไปตามเงื่อนไขอย(างใดอย(าง

หนึ่ง ดังต(อไปนี้ 

• ประเทศปลายทางที่รับขAอมูลไดAรับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลว(ามีการคุAมครอง

ขAอมูลส(วนบุคคลที่เพียงพอ 

• หน(วยงานต(างประเทศที่รับขAอมูลอยู(ภายใตAนโยบายในการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลที่ไดAรับการตรวจสอบและ

รับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคล 

• หน(วยงานต(างประเทศไดAจัดใหAมีมาตรการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของ

เจAาของขAอมูลส(วนบุคคลไดA รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑgและวิธีการที่

คณะกรรมการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลประกาศกำหนด เช(น ขAอสัญญามาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบัติ  

เปlนตAน 

• เปlนสิ่งจำเปlนเพื่อการใชAสิทธิตามกฎหมาย 

• ไดAรับความยินยอมจากท(านโดยท(านไดAรับทราบถึงมาตรฐานการคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลที่ไม(เพียงพอของ

ประเทศปลายทางหรือองคgการระหว(างประเทศที่รับขAอมูลส(วนบุคคลแลAว 

• เป lนการจำเป lน เพ ื ่ อการปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาซ ึ ่ งท ( านเป lนค ู ( ส ัญญาหร ือ เพ ื ่ อ ใช A ในการดำเน ินการ 

ตามคำขอของท(านก(อนเขAาทำสัญญานั้น 

• เปlนการกระทำตามสัญญาระหว(าง A I SYSTEM กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนgของท(าน 



• เพ ื ่ อป �องก ันหร ือระง ับอ ันตรายต (อช ีว ิต  ร ( างกาย หร ือส ุขภาพของบ ุคคล เม ื ่ อบ ุคคลด ั งกล ( าว 

ไม(สามารถใหAความยินยอมในขณะนั้นไดA 

• เปlนการจำเปlนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนgสาธารณะที่สำคัญ 

 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข)อมูลส2วนบุคคล 

 
บริษ ัทฯ ได Aจ ัดให Aม ีมาตรการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยสำหร ับข Aอม ูลส (วนบุคคลของท(าน นอกจากนี้   

หน(วยงานภายนอกซึ่งประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลใหAบริษัทฯ จะตAองดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของบริษัทฯ และจะตAองตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขAอมูลส(วนบุคคลของท(าน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดAที่  

https://www.dittothailand.com/fileupload/PolicyIT-DT.pdf  

 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข)อมูลส2วนบุคคล 

 
บริษัทฯ จะจัดเก็บขAอมูลส(วนบุคคลของท(านตลอดระยะเวลาที่จำเปlนในการดำเนินการตามวัตถุประสงคg รวมถึงงาน

ต(าง ๆ ที่จำเปlน เช(น การดำเนินงานเกี่ยวกับดAานกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบต(าง ๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลา

การจัดเก็บขAอมูลส(วนบุคคลเพิ่มเติมไดAที่ https://www.dittothailand.com/fileupload/Data-Retention.pdf 

 

9. สิทธิของเจ)าของข)อมูลส2วนบุคคล 

 

ท(านมีสิทธิในขAอมูลส(วนบุคคลดังต(อไปนี ้

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Revoke Consent) ในกรณีที่บริษัทฯ ขอความยินยอมของท(าน

เพื่อประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลของท(าน 

• สิทธิในการเขAาถึงขAอมูลส(วนบุคคล (Right of Access) โดยท(านสามารถขอรับสำเนาขAอมูลของท(าน 

และตรวจสอบว(าบริษัทฯ ไดAประมวลผลขAอมูลของท(านตามกฎหมายหรือไม( 

• สิทธิในการโอนขAอมูลส(วนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่บริษัทฯ ไดAจัดใหAมีแพลตฟอรgมซึ่งทำ

ใหAท(านสามารถเขAาถึงขAอมูลส(วนบุคคลดAวยวิธีการอัตโนมัติ  

o ท(านสามารถขอใหAส(งหรือโอนขAอมูลส(วนบุคคลของท(านไปยังหน(วยงานอื่นไดAดAวยวิธีการอัตโนมัต ิ

o ท(านสามารถขอรับขAอมูลส(วนบุคคลที่บริษัทฯ ส(งหรือโอนไปยังหน(วยงานอื่นโดยตรง เวAนแต(โดย

สภาพทางเทคนิคไม(สามารถทำไดA 

• สิทธิในการคัดคAานการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคล (Right to Object) โดยท(านสามารถคัดคAานในกรณีที่

บริษัทฯ ประมวลผลขAอมูลของท(านตามฐานการประมวลผล และ/หรือวัตถุประสงคg ดังต(อไปนี้ 

o ประโยชนgโดยชอบดAวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

• สิทธิในการลบขAอมูลส(วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท(านสามารถขอใหAลบขAอมูล หรือทำลาย หรือทำใหA

ขAอมูลส(วนบุคคลเปlนขAอมูลที่ไม(สามารถระบุตัวท(านไดA ในกรณีดังต(อไปนี ้

o เมื่อหมดความจำเปlนในการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคล 

https://www.dittothailand.com/fileupload/PolicyIT-DT.pdf
https://www.dittothailand.com/fileupload/Data-Retention.pdf


o เมื่อท(านถอนความยินยอมในการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคล และบริษัทฯ ไม(มีเหตุผลตามกฎหมายที่

จะประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลนั้นไดAต(อไป 

o เมื่อท(านคัดคAานการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลของท(านแลAว 

o เมื่อขAอมูลส(วนบุคคลไดAถูกประมวลผลโดยไม(ชอบดAวยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงับการใชAขAอมูลส(วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท(านสามารถขอใหAระงับการใชA

ขAอมูลส(วนบุคคลของท(านไดA ในกรณีดังต(อไปนี ้

o เมื่ออยู(ในระหว(างการตรวจสอบตามที่ท(านขอใหAแกAไขขAอมูลส(วนบุคคล 

o เมื่อเปlนขAอมูลส(วนบุคคลที่ตAองลบหรือทำลาย แต(ท(านขอใหAระงับการใชAแทน 

o เมื่อขAอมูลส(วนบุคคลหมดความจำเปlนในการเก็บรักษาไวAตามวัตถุประสงคg แต(ท(านมีความจำเปlนตAอง

ขอใหAเก็บรักษาไวAเพื ่อใชAในการก(อตั้งสิทธิเรียกรAองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชAสิทธิ

เรียกรAองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต(อสูAสิทธิเรียกรAองตามกฎหมาย 

o เมื่ออยู(ในระหว(างการพิสูจนg หรือตรวจสอบ ตามคำขอใชAสิทธิในการคัดคAานของท(าน 

• ส ิ ทธ ิ ใ นการแก A ไ ขข A อม ู ลส ( วนบ ุ คคล  ( Right to Rectification) โ ดยท ( านสามารถขอแก A ไ ขข A อมู ล 

ของท(านใหAถูกตAอง สมบูรณg และเปlนป¡จจุบันไดA หากท(านพบว(าขAอมูลของท(านไม(ถูกตAอง สมบูรณg และเปlน

ป¡จจุบัน บริษัทฯ ไม(สามารถตรวจสอบและแกAไขขAอมูลดังกล(าวไดAดAวยตนเอง 

 

ในบางกรณีตามสภาพของการดำเนินการ บริษัทฯ อาจไม(สามารถดำเนินการไดAตามที่ท(านรAองขอไดA เช(น เมื่ออยู(

ระหว(างการดำเนินกระบวนการทางกฎหมาย เปlนตAน อย(างไรก็ดี ในกรณีที่ท(านไดAใหAความยินยอมในการประมวลผลขAอมูล

ส(วนบุคคลเอาไวA ท(านสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ไดAดAวยการติดต(อไปยังส(วนงานที่เกี่ยวขAอง โดยบริษัทฯ จะยุติการ

ประมวลผลขAอมูลดังกล(าวโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบังคับใชAกับการประมวลผลที่กำลังจะเกิดขึ้น หากแต(

จะไม(มีผลเปlนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคลที่ไดAดำเนินการไปแลAว  

ขอใหAท(านรับทราบว(าบริษัทฯ จะบันทึกรายการต(าง ๆ ที่ไดAดำเนินการเกี่ยวกับคำรAองของท(านเอาไวAเพื่อใชAในการ

แกAไขป¡ญหาต(าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีขAอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดำเนินการเกี่ยวกับการคุAมครองขAอมูลส(วน

บุคคล และสิทธิของท(าน ท(านอาจศึกษาจากแนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับการคุ AมครองขAอมูลส(วนบุคคล (TDPG3.0) ได Aที่  

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413.pdf 

ในกรณีที่ท(านมีประสงคgจะใชAสิทธิดังกล(าวขAางตAน หรือมีขAอรAองเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลขAอมูลส(วนบุคคล โปรด

ติดต(อที่เจAาหนAาที่คุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลของบริษัทฯ ตามรายละเอียดที่ไดAแจAงไวAดAานบน บริษัทฯ จะรีบดำเนินการตามคำ

รAองของท(านโดยเร็วและสอดคลAองกับที่กฎหมายกำหนด อย(างไรก็ดี ท(านมีสิทธิรAองเรียนเกี่ยวกับการไม(คุAมครองขAอมูลส(วน

บุคคลตามกฎหมายไดAที่สำนักงานคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคล 

 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

เอกสารนี้เปlนนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลสำหรับลูกคAา ของบริษัทฯ ซึ่งปรับปรุงล(าสุด เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 

2566 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี ้ตามที ่เห็นสมควร โดยจะแจAงใหAท(านทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายคุAมครองขAอมูลส(วนบุคคลฯ ฉบับนี้  

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413.pdf

