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นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)  

ของ บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ                
 
เพื่อเป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดบัรองที่เก่ียวขอ้ง 

และใหห้มายความรวมถึงกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
ในอนาคต บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี จ ากัด ซึ่ง
ต่อไปในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้รวมเรียกว่า “ดิทโตฯ้”  จึงจัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ เก่ียวกับการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Policy) ฉบบันีข้ึน้ ซึ่งต่อไปในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้เรียกว่า “นโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิฯ” ส าหรบักระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล เพื่ออธิบายให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงวิธีการและวตัถุประสงคใ์นการ  เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงระยะเวลาในการเก็บรกัษา ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบคุคล ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และ ดิทโตฯ้ อาจด าเนินการปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิฯ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการด าเนินงานและหลกัเกณฑข์องกฎหมายที่อาจมี
การเปล่ียนแปลงต่อไป    

 
1. ขอบเขตการใช้บังคับ 
โดยนโยบายคุม้ครองฉบบันีค้รอบคลมุการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดที่ด  าเนินการโดย ดิทโตฯ้ รวมถึง

บุคคลใด ๆ ซึ่งล่วงรูข้อ้มลูส่วนบุคคลเนื่องจากเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของ ดิทโตฯ้ ขอใหท้่านและ/หรือเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล อ่านและท าความเขา้ใจถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้รวมทัง้ติดตามนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติฯ ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ ฉบับนี ้และตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนด ทัง้นี ้การเผยแพร่การปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันี ้ดิทโตฯ้ จะเผยแพร่ในหนา้เว็บไซต ์
www.dittothailand.com และ/หรือช่องทางที่ท่านและ/หรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดแ้จง้ไว ้  
 

2. ค านิยาม 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 

2562 และกฎหมายล าดับรองที่ เ ก่ียวข้อง และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพิ่มเติมที่ เ ก่ียวข้องกับ
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ในอนาคต 

ดิทโต้ฯ หมายถึง บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ  ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี 
เทคโนโลยี จ ากดั 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ หมายถึง นโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (Privacy Policy) ของ บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ  ไดแ้ก่ บริษัท สยาม ทีซี 
เทคโนโลยี จ ากดั ฉบบันี ้  

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม และไม่ว่าเป็นขอ้มลูที่อยู่ในรูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบดิจิตอล ไดม้ีไวเ้พื่อจะน าไปใชป้ระมวลผลต่อไป และ
รวมถึงขอ้มลูที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบถุึงบคุคลได ้แต่หากใชร้ว่มกนัแลว้ก็สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบถุึงตวับุคคล

http://www.dittothailand.com/
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ได ้โดยที่ไม่จ าตอ้งดูว่าขอ้มูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบุถึงบุคคลจะอยู่ร่วมกันหรืออยู่ดว้ยกันแลว้หรือไม่ แต่ไม่
รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคลในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data) และขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

    ข้อมูลส่วนบุคคลลักษณะพิเศษหรืออ่อนไหว หมายความว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ 
ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
ในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด  

   การประมวลผล หมายถึง การที่ดิทโตฯ้ จะท าการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ กับขอ้มลู
ส่วนบุคคลไม่ว่าดว้ยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ก็ตาม อาทิเช่น การบนัทึก การจดัเก็บ การจดัระบบ การปรบัเปล่ียนหรือการ
ดดัแปลง การเรียกคืน การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการท าใหส้ามารถเขา้ถึงหรือพรอ้มใชง้านโดยวิธีใด ๆ การจดัเรียง การ
น ามารวมกนั การจ ากดัหรือการหา้มเขา้ถึง การลบ หรือการท าลาย เป็นตน้  

  เจ้าของข้อมูล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นระบุไปถึง และเป็นบุคคล
ธรรมดาที่มีชีวิตอยู่เท่านัน้ แต่จะไม่รวมถึงนิติบคุคลที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย อาทิเช่น บรษิัท, มลูนิธิ หรือองคก์รอื่นใด  

  ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
วิธีการในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) ตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฯ คือ ดิทโตฯ้ ทัง้นี ้รายละเอียดขัน้ตอนการติดต่อ และผูค้วบคุม้ขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) ปรากฏตาม ขอ้ 
14. นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ    

 ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor)  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลแทนผู้
ควบคุมขอ้มูล ตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล โดยบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าว ตอ้งไม่เป็นผู้
ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล    

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มบคุคลหรือนิติบคุคล
ซึ่งเป็นผูร้บัประสานงานและ/หรือด าเนินการใดๆ ตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลู (Data Subject) โดยท าหนา้ที่ใน
การดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลภายในหรือภายนอกองคก์รก็ตาม  และกรณีที่
เก่ียวขอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี ้รายละเอียดเจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลของดิทโตฯ้ และขัน้ตอนการติดต่อ ปรากฏตาม ขอ้ 14. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ      

กิจกรรม หมายถึง การปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่งของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคล ซึ่งเป็นการปฏิบัติการที่มีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ทั้งตามวตัถุประสงคแ์ละ/หรือตามค าสั่งของผูค้วมคุม
ขอ้มลูส่วนบคุคล  

คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ไฟลค์อมพิวเตอรข์นาดเล็ก ที่จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลชั่วคราวที่จ  าเป็นลงในเครื่อง
คอมพิวเตอรข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารซึ่งจะมีผลในขณะที่เขา้ใชง้าน
ระบบเว็บไซตเ์ท่านัน้ 

 
3. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ที่ดิทโต้ฯ ท าการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล 
ภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ กลุ่มหรือประเภทที่เป็นเจา้ของขอ้มลู (Data Subject) ที่ดิทโตฯ้ จะท าการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ประกอบดว้ย  
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“คู่ค้า/คู่สัญญา” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือเป็นตัวแทนของบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคล ซึ่งมีสถานะเป็นคู่สญัญากบั ดิทโต้ฯ อนัเนื่องมาจากการท านิติกรรม สญัญา หรือบนัทึกขอ้ตกลงกับบรษิัทดงักล่าว 
รวมถึงบคุคลที่เสนอราคาหรือรบัการเสนอราคาเพื่อการซือ้ขายสินคา้ หรือการใหห้รือรบับรกิาร บคุคลที่ไดล้งทะเบียนเป็น
คู่คา้ หรือบุคคลที่มีลักษณะหรือความสัมพันธ์ในท านองเดียวกัน เช่น ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ลูกคา้ พ่อคา้คนกลาง ผู้
ใหบ้รกิาร ที่ปรกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญ นกัวิชาการ วิทยากร ทัง้นีใ้หร้วมถึงบคุคลซึ่งคาดว่าจะเป็นคู่คา้ในอนาคตไม่ว่าจะไดแ้สดง
เจตนาชดัแจง้ในการเขา้ท าสญัญาหรือแสดงความประสงคจ์ะลงทะเบียนเป็นคู่คา้กบับรษิัท และใหร้วมถึงบคุคลธรรมดาที่
เก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของคู่คา้หรือบคุคลที่คาดว่าจะเป็นคู่คา้ เช่น กรรมการ พนกังาน ตวัแทน หรือบคุลากรอื่นของนิติ
บุคคลคู่คา้ หรือผูท้ี่ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนปรากฏอยู่ในเอกสารหรือขั้นตอนที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการทางธุรกิจ เช่น 
ผูจ้ัดการ ผูส้ั่งซือ้ ผูส่้งหรือรับสินคา้และเอกสาร ตัวแทนผูซ้ือ้หรือผูข้าย ผูร้บัรองส าเนาเอกสาร และผูม้ีอ  านาจลงนามใน
เอกสารทางการเงิน เป็นตน้ 

“บุคคลภายนอก” หมายถึง บุคคลดงักล่าวรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ไม่มีบริการกับบริษัท แต่บริษัทอาจมีความ
จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม  หรือผูท้ี่มีปฏิสมัพนัธก์ับองคก์รในลกัษณะอื่นๆ ทัง้นีร้วมถึงบุคคลซึ่งอาจมีสิทธิในการเขา้ถึงหรือ
ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากองคก์รไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินงานตามวตัถุประสงคท์ี่องคก์ร
ก าหนด เช่น เจา้หนา้ที่จากหน่วยงานของรฐั  ศาล หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย บุคคลทั่วไปท่ีมาติดต่อ ผูใ้หบ้ริการรบั
หรือส่งสินคา้ ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Third-party service providers) เช่น ผูใ้หบ้ริการระบบคลาวด ์บริษัทโฆษณา หรือ
บริษัทขนส่งสินคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners) เช่น บริษัทในเครือ หรือผูร้่วมด าเนินกิจการ หรือในกรณีที่มี
ความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว โดยบคุคลภายนอกดงักล่าวอาจรวมถึง  หน่วยงานของรฐัที่มีอ  านาจตามกฎหมาย 
ตลอดจนบุคคลอื่นที่มิไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร เช่น ผูร้บัจา้งชั่วคราว ที่ปรึกษา หรือผูใ้หบ้ริการอิสระที่ไดร้บั
มอบหมายใหป้ฏิบตัิหนา้ที่เฉพาะทาง เป็นตน้ 

 “บุคคลากร” หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท ซึ่งหมายความ
รวมถึง กรรมการ ที่ปรกึษา ผูบ้รหิาร พนกังานประจ า พนกังานอิสระ นกัศกึษาฝึกงาน อดีตบคุลากรของบรษิัท และรวมถึง
บุคคลใด ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกับบุคลากรของบริษัท เช่น บุคคลในครอบครวัของพนกังาน บุคคลติดต่อกรณีฉุกเฉิน เป็น
ตน้  

  “ผู้สมัคร” หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มาติดต่อเพื่อสมัครเป็นพนักงาน หรือลูกจ้างกับบริษัท ไม่ว่าจะผ่าน
ช่องทางใด เป็นตน้ 

   “ลูกค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลลูกคา้หรือผูซ้ือ้หรือใชบ้ริการต่างๆ ของบริษัท รวมถึงการใช้
บรกิารเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัหรือบรกิารอื่นๆ ของบรษิัท กรรมการบรษิัท (บคุคลภายนอก) ผูต้ิดต่อประสานงาน และให้
หมายความรวมถึง คู่คา้ธุรกิจ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ 

 
4. วิธีทีด่ิทโต้ฯ เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคล โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านให้ไว้กับดิทโต้ฯ โดยตรง   
ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั 

(Privacy Notice) อาจใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ดิทโตฯ้ โดยตรง เช่น ขอ้มลูที่ไดร้บัจากเอกสารและการแสดงตวัตนของท่าน 
ขอ้มลูอื่น ๆ ที่ท่านมอบใหแ้ก่ดิทโตฯ้ ระหว่างติดต่อกับดิทโตฯ้ หรือตามที่ดิทโตฯ้ รอ้งขอและไดร้บัความยินยอมเพื่อใชใ้น
การด าเนินการของดิทโตฯ้ หรือขอ้มลูที่มีอยู่กบัดิทโตฯ้ ทัง้ที่เกิดจากการใชบ้รกิาร ติดต่อ เยี่ยมชม คน้หาผ่านช่องทางดจิทิลั 
การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์การส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย ์หรือส่ือสงัคมออนไลน์
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ต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อทางโทรสาร และไปรษณีย ์หรือช่องทางอื่นใด หรือเมื่อท่านจะเขา้ท าหรือเขา้ท านิติกรรมสัญญา
หรือบนัทึกขอ้ตกลงกับดิทโตฯ้ เมื่อส่งมอบเอกสารและส าเนาเอกสารต่างๆ แก่ดิทโตฯ้  เมื่อส่งเอกสารทางดิจิตอลใหแ้ก่ดิท
โต้ฯ เมื่อช าระหนี ้แก่ดิทโต้ฯ เมื่อเสนอราคาสินค้าหรือบริการแก่ดิทโต้ฯ  เมื่อกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ 
http://www.dittothailand.com หรือจากแอปพลิเคชนั หรือโปรแกรมต่างๆ ซึ่งมีขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฏอยู่หรือมาใหก้ับ 
ดิทโต้ฯ รวมทั้งเมื่อสอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือค าติชม หรือส่งข้อรอ้งเรียนต่อดิทโตฯ้ ทางโทรศัพท์  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย ์หรือแอปพลิเคชนั เป็นตน้    

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีด่ิทโต้ฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ 
ดิทโตฯ้ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตาม  ขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ

หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) โดยอตัโนมตัิผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การเขา้มาติดต่อ ณ 
ที่ท  าการของดิทโตฯ้ การบนัทึกของกลอ้งวิดีโอวงจรปิดของดิทโตฯ้ การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน การใชคุ้กกี ้(Cookies) การ
ใชง้านเว็บไซต ์การรบัส่งทางอิเล็กทรอนิกส ์ระบบจดัการเอกสารของดิทโตฯ้ หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีคลา้ยคลงึกนั เป็นตน้    

4.3 การใช้คุกกี ้(Cookies) 
คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กที่ เว็บไซต์ www.dittothailand.com ส่งไปเก็บไว้  ณ เซิร ์ฟเวอร์ 

(Server) ของดิทโตฯ้ โดยการบันทึกขอ้มลูการท่องเว็บไซตห์รือใชเ้ว็บไซตข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เขา้ชมเว็บไซต์ 
www.dittothailand.com เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดจ า กรอกแบบฟอรม์ กรอกขอ้มลูส่วนบุคคลที่คกุกีไ้ดบ้นัทึกไว ้
เป็นตน้  ท่านสามารถที่จะยินยอมหรือไม่ยินยอม รับคุกกี ้(Cookies) ก็ได ้ทั้งนี ้ในกรณีที่เลือกที่จะไม่รับหรือลบคุกกี ้
(Cookies) เว็บไซตอ์าจจะไม่สามารถใหบ้รกิารหรือไม่สามารถแสดงผลไดอ้ย่างถกูตอ้ง   

ดิทโตฯ้ จดัท าคกุกีเ้พื่อจดุประสงคใ์นการจดัท าสถิติในการใชง้าน เพื่อตรวจสอบและปรบัปรุงคณุภาพบรกิารของ
เรา และปรบัการน าเสนอเว็บไซตข์องเราใหเ้หมาะสมกบัอปุกรณท์ี่ท่านใชง้าน รวมทัง้น าเสนอเนือ้หา รวมถึงการโฆษณาที่
เก่ียวขอ้งกบัความสนใจของท่าน และปรบัแต่งขอ้เสนอใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของท่าน โดยท่านสามารถอ่านนโยบาย
การใชค้กุกีเ้พิ่มเติม ไดท้ี่ www.dittothailand.com 

4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลทีด่ิทโต้ฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก    
ดิทโตฯ้ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือใน

นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) มาจากบคุคลภายนอก โดย บคุคลภายนอก หมายถึง บคุคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งมิใช่เจา้ของขอ้มลู (Data Subject)  อาทิเช่น การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลผ่านคู่สญัญาของดิทโตฯ้ หรือ
พ่อคา้คนกลาง หรือในบางกรณี ดิทโตฯ้ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3 ในนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) จากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ จาก
หน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ จากแหล่งขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจของท่าน หรือแหล่งขอ้มลูทางการคา้ เป็นตน้     

4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วยประการอื่นๆ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบคุคลตาม ขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน

นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ท่านมีสิทธิในการจะไดร้บัการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่
ระบุในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ากดัเฉพาะตามวตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลูส่วน
บุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใด
ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ดิทโตฯ้ จะขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน     

http://www.dittothailand.com/
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ในกรณีที่ดิทโตฯ้ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลูส่วนบคุคล มีผลใชบ้งัคบั ดิทโตฯ้ 
จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบาย
การประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ต่อไปตามวตัถปุระสงคเ์ดิมที่ดิทโตฯ้ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Notice) มีสิทธิยกเลิกความยนิยอม โดยติดต่อมายงัดิทโตฯ้ ตามรายละเอียดการตดิต่อที่ระบไุวใ้นขอ้ 14. 
ของนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ทัง้นี ้ดิทโตฯ้ ขอ
สงวนสิทธิในการพิจารณาค าขอยกเลิกความยินยอมของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ
หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และด าเนินการตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลก าหนด      

 
5. ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลทีถู่กเก็บรวบรวม  
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ

ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ที่ถกูเก็บรวบรวมภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่
ใหไ้วก้บัดิทโตฯ้ โดยตรง หรือโดยอตัโนมตัิ หรือที่ไดร้บัมาจากบคุคลภายนอก ไดแ้ก่  

5.1 ข้อมูล ทีเ่ป็น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตวัอย่างเช่น เอาขอ้มลู 
5.1.1 ชื่อ-นามสกลุ หรือชื่อเล่น  
5.1.2 เลขประจ าตวัประชาชน, เลขหนงัสือเดินทาง, เลขบตัรประกันสงัคม, เลขใบอนุญาต ขบัขี่, เลข
ประจ าตวัผูเ้สียภาษี, เลขบญัชีธนาคาร, เลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 
5.1.3 ภาพหรือส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน, บตัรหนงัสือเดินทาง, บตัรประกนัสงัคม, ใบอนญุาตขบั
ขี่, บตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี, บญัชีธนาคาร, บตัรเครดิต เป็นตน้ 
5.1.4 ที่อยู่, แผนที่, จดหมายอิเล็กทรอนิกส,์ อีเมล, หมายเลขโทรศพัท,์ ไอดีผูใ้ชส้  าหรบัไลนแ์อปพลิเค
ชนั (Line ID) หรือแอปพลิเคชนัอื่นๆ เป็นตน้ 
5.1.5 ขอ้มลูอปุกรณห์รือเครื่องมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID เป็นตน้  
5.1.6 ขอ้มลูระบทุรพัยสิ์นของบคุคล เช่น ทะเบียนรถยนต,์ โฉนดที่ดิน เป็นตน้ 
5.1.7 ขอ้มลูที่ไม่สามารถเชื่อมโยงหรือใชร้ะบถุึงบคุคลได ้แต่หากใชร้ว่มกนัแลว้ก็สามารถเชื่อมโยงหรือ
ใช้ระบุถึงตัวบุคคลได ้เช่น วันเกิดและสถานที่เกิด, สัญชาติ, น า้หนัก, ส่วนสูง, ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ 
(location), ขอ้มลูการศกึษา, ขอ้มลูทางการเงิน, ขอ้มลูการจา้งงาน เป็นตน้ 
5.1.8 ขอ้มลูการประเมินผลการท างานหรือความเห็นของนายจา้งต่อการท างานของลกูจา้ง 
5.1.9 ขอ้มลูบนัทึกต่างๆที่ใชต้ิดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆของบคุคล เช่น log file 
5.1.10 ขอ้มลูที่สามารถใชใ้นการคน้หาขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นในอินเทอรเ์น็ต 

5.2 ข้อมูล ทีไ่ม่เป็น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Non-Personal Data) ตวัอย่างเช่น 
5.2.1 เลขทะเบียนบรษิัท  
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5.2.2 ขอ้มูลส าหรบัการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ไดร้ะบุถึงตวับุคคล เช่น หมายเลขโทรศพัทห์รือ  แฟกซท์ี่
ท  างาน, ที่อยู่ส  านักงาน , อีเมลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้ในการท างาน , อีเมลจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัท เป็นตน้  
5.2.3 ขอ้มลูนิรนาม (Anonymous Data) หรือขอ้มลูแฝง (Pseudonymous Data) หมายถึง ขอ้มลูหรือ
ชดุขอ้มลูที่ถกูท าใหไ้ม่สามารถระบตุวับคุคลไดอ้ีกโดยวิธีการทางเทคนิค 
5.2.4 ขอ้มลูผูต้าย 

            5.3 ข้อมูล ทีเ่ป็น ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตวัอย่างเช่น 
5.3.1 เชือ้ชาติ 
5.3.2 เผ่าพนัธุ ์
5.3.3 ความคิดเห็นทางการเมือง 
5.3.4 ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา 
5.3.5 พฤติกรรมทางเพศ 
5.3.6 ประวตัิอาชญากรรม 
5.3.7 ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ หรือขอ้มลูสขุภาพจิต 
5.3.8 ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 
5.3.9 ขอ้มลูพนัธุกรรม 
5.3.10 ข้อมูลชีวภาพ เช่น รูปภาพใบหน้าในระบบคอมพิวเตอร ,์ ลายนิว้มือ, ฟิลม์เอกซเรย,์ ข้อมูล
สแกนม่านตา, ขอ้มลูอตัลกัษณเ์สียง, ขอ้มลูพนัธุกรรม เป็นตน้ 
5.3.11 ขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลประกาศก าหนด 

 

6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใตก้ าหนดของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดิทโตฯ้ จะด าเนินการกิจกรรมใดๆ พรอ้ม

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตามวตัถปุระสงคใ์นขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และฐานทางกฎหมายตามขอ้ 6.1 ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ดงัปรากฏ
รายละเอียดของฐานทางกฎหมายต่อไปนี ้   

6.1 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  
ดิทโตฯ้ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ตามกิจกรรมใดๆ เมื่อมีฐาน
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data)  ฐานใดฐานหนึ่ง หรือหลายฐานรวมกนั ดงัต่อไปนี ้ 

A) ฐานสัญญา (Contract)  
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานสัญญา (Contract) เมื่อมีความ

จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิการช าระหนีต้ามสญัญา การปฏิบตัิตามสญัญา การเขา้ท าสญัญา การใหบ้ริการตามสญัญา 
หรือการปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงหรือที่ระบุกันไวใ้นสัญญาและบันทึกขอ้ตกลง โดยเป็นไปตามปกติของการ
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ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามสัญญา เช่น การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการปฏิบัติตามสัญญานั้นๆ การประมวลผล
ขอ้มลูเพื่อการช าระหนีห้รือรบัช าระหนีต้ามสญัญานัน้ๆ การประมวลผลขอ้มลูธุรกรรมเพื่อค านวณดอกเบีย้หรือ
ค่าปรบัตามสญัญาหรือดอกเบีย้ธนาคาร การประมวลผลเพื่อการส่งหนงัสือใหด้  าเนินการหรืองดด าเนินการหรือ
เลิกสัญญาแก่คู่สัญญา การประมวลผลขอ้มลูของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ก่อนหรือขณะหรือหลังการเขา้ท าสญัญา 
อาทิเช่น สญัญาซือ้ขาย สญัญาธุรกิจคา้ร่วม สญัญาธุรกิจร่วมคา้ สญัญาบริการ สญัญาจา้งท าของ สญัญาจา้ง
แรงงาน สญัญารว่มทนุ เป็นตน้  

B) ฐานประโยชนส์ าคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต (Vital 

Interest)  เมื่อมีความจ าเป็นต่อการปกป้องประโยชนส์ าคัญของท่านหรือบุคคลตามข้อ  3. ในนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) รวมทัง้ระงบัอนัตรายต่อ
ร่างกาย ชีวิต สขุภาพ เช่น ขอ้มลูการเดินทางเพื่อประกอบการป้องกันการแพร่เชือ้และโรคติดต่อ ขอ้มลูของพ่อ
แม่เพื่อป้องกนัอนัตรายรา้ยแรงอนัอาจเกิดตอ่สขุภาพและชีวิตของลกู หรือเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยฉกุเฉินหรือประสบ
อบุตัิเหตทุี่ตอ้งการรกัษาอย่างเรง่ด่วน เป็นตน้ 

C) ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 
ดิทโต้ฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) เมื่อมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่หรือตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามค าสั่งของหน่วยงาน
ราชการหรือเจา้หนา้ที่รฐั เช่น การปฏิบตัิตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล การเปิดเผยขอ้มลูต่อกรมสรรพากร 
การส่งขอ้มลูและเงินตามหมายบงัคบัคดีหรือตามหมายแจง้ของกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ อนึ่ง ท่านหรือบุคคลตาม
ขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไม่มี
สิทธิลบ โอนยา้ยขอ้มลู หรือคดัคา้นการประมวลผลตามฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) ของดิทโต้
ฯ ตามข้อ 13. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) 

D)  ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานภารกิจของรฐั (Public Task) เมื่อมี

ความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามภารกิจของรฐัเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ก าหนดไวต้ามกฎหมาย หรือด าเนินการ
ตามอ านาจที่ไดร้บัจากรฐั  

E) ฐานจดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or Research) 
ดิทโตฯ้ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (Personal Data) ตามฐานจดหมายเหต ุวิจยัสถิติ (Scientific 

or Research) เมื่อมีความจ าเป็นเพื่อประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมายของดิทโตฯ้ หรือบุคคลภายนอก แต่การ
ด าเนินการนั้นจะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ก็คาดหมายไดว้่าจะมี
การด าเนินการนี ้ตัวอย่างเช่น การประเมินการขึน้หรือลดค่าสินคา้หรือบริการ การประเมินการขึน้เงินเดือน
พนักงาน การรวบรวมสถิติโดยไม่ใชข้อ้มูลที่บ่งชีต้วัตนของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)  
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F) ฐานประโยชนอ์ันชอบธรรม (Legitimate Interest)   
ดิทโต้ฯ ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลทั่ วไป (Personal Data)  ตามฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) เมื่อมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของดิทโตฯ้ และบคุคลอื่น 
โดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล หรือเกิดประโยชนม์ากกว่าเมื่อ
เทียบกับผลกระทบ หรือเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐาน เช่น การป้องกันอาชญากรรมและการฉ้อโกง การส่งต่อในเครือ
บรษิัทเพื่อการบรหิารจดัการภายในองคก์รที่ไม่รวมการส่งไปต่างประเทศ การรกัษาความปลอดภยัของระบบและ
เครือข่าย การช่วยเหลือเจา้หนา้ที่รฐัในการปฏิบตัิภารกิจในลกัษณะที่ไม่ขดักบัหนา้ที่ในการรกัษาความลบั  การ
ติดตามทวงถาม การใชสิ้ทธิฟ้องคดี การบงัคบัคดีตามค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาล การปฏิบตัิตามกฎหมาย
ของต่างประเทศที่จ าเป็น หรือ การบนัทึกภาพกลอ้งวงจรปิดในสถานท่ีสาธารณะ เป็นตน้  

G) ฐานความยินยอม (Consent)   
ดิทโตฯ้ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ตามข้อ 6.1 ในนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิฯ ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Notice) เมื่อไดร้บัความยินยอมจากท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสก์่อนหรือในขณะประมวลผลหรือหลังการประมวลผลแลว้ก็ได ้ ท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) สามารถที่จะ
เลือกว่าจะใหค้วามยินยอมหรือไม่ใหค้วามยิมยอมต่อดิทโตฯ้ได้ การขอความยินยอมหลงัการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) นั้น อาจมีสาเหตุอาทิเช่น ไดข้อ้มูลมาจากเหตุอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล หรือการขอความยินยอมอาจจะไม่สะดวก หรือไม่สามารถกระท าไดใ้นขณะการประมวลผล หรือมี
การแกไ้ขหรือเพิ่มเติมของกฎหมายเก่ียวกบักฎหมายขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไปภายหลงัการไดร้บัความยินยอม ดิท
โตฯ้ จะขอความยินยอมจากท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) โดยไม่ชกัชา้ และหรือไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบหรือควรทราบ
หรือไดร้บัแจง้จากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)  

 6.2 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย

และแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ตามกิจกรรมใดๆ  ดิทโตฯ้ จะใช้
ฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ฐานใดฐานหนึ่ง หรือหลายฐานรวมกัน ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี ้  

A) ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Consent-Extra effort)  
ดิทโตฯ้ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 7. 

ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ตามสดัส่วนและความจ าเป็นเท่านัน้ และตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่านหรือ
บุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Notice) เป็นลายลักษณอ์กัษรหรือเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกสโ์ดยชดัแจง้ก่อนหรือในขณะประมวลผลหรือหลงั
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การประมวลผล โดยตอ้งประมวลผลตามวัตุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวแ้ต่แรก และตอ้งขอความยินยอมโดยชัดแจง้ 
(Consent) ทกุครัง้    

การขอความยินยอมโดยชัดแจง้หลังการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal 
Data)  นัน้ อาจมีสาเหตุอาทิเช่น ไดข้อ้มลูมาจากเหตุอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการขอความ
ยินยอมโดยชดัแจง้อาจจะไม่สะดวกหรือไม่สามารถกระท าไดใ้นขณะการประมวลผล หรือไม่สามารถขอความ
ยินยอมไดใ้นขณะนั้น หรือมีการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมของกฎหมายเก่ียวกับกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
ภายหลังการไดร้ับความยินยอม  ดิทโตฯ้ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) โดยไม่ชกัชา้ 
และหรือไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัที่ทราบหรือควรทราบหรือไดร้บัแจง้จากท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)   

B) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ (Vital interest) 
ในกรณีท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความ

เป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ก าลงัอยู่ในสถานการณท์ี่เป็นอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย และสขุภาพ และชดัแจง้วา่ 
ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Notice) ไม่อาจใหค้วามยินยอมได ้ทัง้ทางกายหรือทางกฎหมาย เช่น ความสามารถของบคุคล หรือไม่
ว่าดว้ยเหตใุด เช่น เกิดเหตฉุกุเฉินไม่รูส้กึตวั ดิทโตฯ้หรือเจา้หนา้ที่กูช้ีพสามารถขอขอ้มลูสขุภาพกบับคุคลใกลช้ิด
ได ้หรือกรณีโรงพยาบาลสามารถให้ประวัติการรักษากับอีกโรงพยาบาลหนึ่งเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ประสบ
อบุตัิเหตทุี่หมดสติได ้เป็นตน้ 

C) ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมาย ที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรือองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไร (Social protection and non-profit) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายที่มีการคุม้ครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ

องคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร ที่มีวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรชัญา หรือสหภาพแรงงาน ใหแ้ก่สมาชิก ผู้
ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ้ึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร ตาม
วตัถุประสงคด์งักล่าว โดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไปภายนอกมลูนิธิ สมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหา
ก าไรนัน้ 

D) ฐานข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของท่านหรือบุคคลตามข้อ 
3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ (Made public by the data Subject) 
เป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบาย

การประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ
ด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง อาทิเช่น โพสข้อความเก่ียวกับสุขภาพบน Facebook และตั้งสถานะไว้เป็น
สาธารณะ เป็นตน้ 

E) ฐานการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (Establishment, Exercise or Defense of legal 
claims) 
การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

หรือการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม อาทิเช่น การรบัค าปรึกษาทางกฎหมาย การเก็บขอ้มูลส าหรับ
เตรียมค าฟ้องเพื่อยื่นฟ้องคดี เป็นตน้ 
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F) ฐานการดูแลสุขภาพและสังคม (Health or Social Care)  
เป็นไปเพื่อการดูแลสุขภาพและสังคม อาทิเช่น เวชศาสตรป์้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร,์ การประเมิน

ความสามารถในการท างานของลกูจา้ง, การวินิจฉยัโรคทางการแพทย,์ การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพหรือดา้นสงัคม
,การรกัษาทางการแพทย ์หรือระบบและการใหบ้รกิารดา้นสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ 

G) ฐานประโยชนส์าธารณะด้านการสาธารณสุข (Public in the area of public health) 
เป็นไปเพื่อประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ อาทิเช่น การสอดส่องดูแลและการเก็บสถิติดา้น

สาธารณสุข, การวางแผนฉีดวัคซีนระดับประเทศ, การรับมือกับโรคหรือภัยคุกคามใหม่ หรือการทบทวน
มาตรฐานการปฏิบตัิดา้นคลินิกปฏิบตัิการ เป็นตน้ 

H) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน 
ประกันสังคมและสังคม (Employment and social security and social protection)  
ภายใตก้ารด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดหรือบัญญัติไว้ เก่ียวกับการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการ
รกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ อาทิเช่น การถามสขุภาพลกูจา้งในการ
ใชสิ้ทธิลาป่วยหรือใชใ้นการเบิกจ่ายตามสิทธิประกนัสงัคม เป็นตน้ 

I) ฐานการวินิจฉัย และสถิติ (Archiving purposes in the public interest, Scientific or historical 
research purposes or statistical purposes)  
การวินิจฉัย และสถิติ ที่เป็นไปเพื่อประโยชนส์าธารณะหรือส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อสงัคม โดยมิใช่

การกระท าเพื่อการคา้ อาทิเช่น เพื่อการพฒันาเทคโนโลยีที่ท  าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่หรือท าใหเ้กิดประโยชนท์ี่วง
กวา้งเพียงพอ เป็นตน้ 

J) ฐานประโยชนส์าธารณะทีส่ าคัญ (Substantial public interest) 
ประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั อาทิเช่น การปฏิบตัิหนา้ที่ของสภานิติบญัญัติ, การด าเนินการเพื่อสรา้ง

ความเท่าเทียม, การป้องกนัการก่อการรา้ย หรือการประกนัภยั เป็นตน้ 
6.3 การที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็น

ส่วนตวั (Privacy Notice) ไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคล ภายใตฐ้านความยินยอมตามขอ้ 6.1 G) และฐานความยินยอมโดยชดั
แจง้ตามขอ้ 6.2 J) ส าหรบัการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือตามความจ าเป็นในการด าเนินงานและการบริการ
ต่างๆ กับดิทโตฯ้ อาจท าใหท้่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไม่ไดร้บัการด าเนินการหรือการบริการอย่างครบถว้นหรือสมบูรณ์ ในบางส่วนหรือ
ทัง้หมดของสญัญาหรือสินคา้หรือบริการของดิทโตฯ้ หรือท าใหสิ้นคา้และ/หรือบริการของดิทโตฯ้ ไม่สามารถท างานหรือ
แสดงประสิทธิภาพไดอ้ย่างเต็มที่ (ไม่ทกุกรณี)   
 

7. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 วัตถุประสงคท์ั่วไปของบริษัท 
ดิทโตฯ้ ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 

และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ในแต่ละกิจกรรมตามวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้
7.1.1 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการจดัท าและการบริหารจัดการสัญญาระหว่างดิทโตฯ้ กับคู่สัญญาใด ๆ

รวมถึงการด าเนินการของดิทโตฯ้ใหเ้ป็นไปตามสญัญา  
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7.1.2 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัซือ้จดัจา้ง หรือการลงทะเบียนคู่สญัญารายใหม่ หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคลา้ยคลึงกัน ตลอดจนการด าเนินการตามค าขอต่าง ๆ ขอคู่สัญญา หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คลา้ยคลงึกนั 

7.1.3 เพื่อบนัทึกการตัง้เจา้หนีข้องดิทโตฯ้ การออกใบแจง้หนี ้การออกใบก ากบัภาษี การท าเครดิตบูโร
ของดิทโตฯ้ การท าการเบิกจ่ายเงิน รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ   และการด าเนินการทางบัญชี  
ของดิทโตฯ้ 

7.1.4 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการยืนยันหรือระบุตัวตนของท่าน กรณีเข้าใช้งานบริการต่าง ๆ การท า
สัญญาการปฏิบัติหนา้ที่ตามสัญญา เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใหบ้ริการต่าง ๆ ดังกล่าว รวมถึงการส่ือสารทั้งหมด
ของดิทโตฯ้ มีความปลอดภยัและเป็นความลบั 

7.1.5 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารหรือประสานงานในการด าเนินงานหรือภารกิจของดิทโตฯ้ 
กบับคุคลภายนอก ผูร้บัเหมา หรือคู่สญัญา 

7.1.6 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งดบัการด าเนินงานของดิทโตฯ้ และค าสั่ง
โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การจดทะเบียนทางธุรกิจต่าง ๆ ต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ การแจง้ขึน้ทะเบียนบคุลากรหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งตามกฎหมาย การจดัท ารายงานภาษี
ยื่นต่อกรมสรรพากร การตรวจสอบทางบญัชีโดยผูส้อบบญัชี เป็นตน้  

7.1.7 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู ข่าวสาร กิจกรรมของดิทโตฯ้ เช่น การอบรม การจดั
ประชมุ การสมัมนา โครงการของดิทโตฯ้ การจดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นตน้ 

7.1.8 เพื่อจดัท าฐานขอ้มลูผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผู้เขา้ร่วมประชุม ผูเ้ขา้ร่วมอบรม หรือ
ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาของดิทโตฯ้ รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูและส ารวจพฤติกรรมของบคุคลดงักล่าว    

7.1.9 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการบริหารจัดการด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ
ผูร้บัเหมา การจัดใหม้ีการตรวจสุขภาพประจ าปี ทั้งการตรวจสุขภาพทั่วไปและการตรวจสขุภาพอาชีวอนามยั 
(การตรวจสขุภาพตามปัจจยัเส่ียง) การท าประกนัสขุภาพ และการประเมินความพรอ้มดา้นสขุภาพ รวมถึงใชเ้ป็น
ขอ้มูลส าหรบัการรายงาน การสอบสวน การวิเคราะหห์าสาเหตุหรือพัฒนาการบริหารจัดการตา้นสุขภาพเชิง
ป้องกนั (Preventive Health) และก าหนดมาตรการในการแกไ้ขป้องกนัอบุตัิการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

7.1.10 เพื่อป้องกนัดา้นสขุภาพจากโรคติดต่ออนัตรายที่อาจแพรเ่ขา้มาภายในดิทโตฯ้ โดยการคดักรอง
ละออกในสถานที่ รวมถึงการติดตามและจดัใหม้ีการรายงานการเดินทางที่อาจจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการ
แพรก่ระจายของโรคได ้ 

7.1.11 เพื่อการตรวจสอบและการรกัษาความปลอดภยัภายในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของดิทโตฯ้ 
และการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั รวมถึงการเขา้และออกเพื่อปฏิบตัิงานในสถานที่ของดิทโตฯ้ การ
แลกบัตรเข้าออกอาคารหรือสถานที่ของดิทโตฯ้ และการบันทึกข้อมูล เข้าออกสถานที่ของดิทโตฯ้ และการ
บนัทึกภาพภายในอาคารดิทโตฯ้ หรือบรเิวณพืน้ท่ีโดย รอบดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV)    

7.1.12 เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย
หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบงัคบัคดีตาม
กฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดยเจา้หนา้ที่รฐั การเตรียมคดี การด าเนินคดี และ/หรือการต่อสู้
คดีในขัน้ศาล เป็นตน้ 
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7.1.13 เพื่อการตรวจสอบหรือตรวจประเมินภายในของดิทโต้ฯให้เป็นไปตามมาตรฐานในการ
ด าเนินงานและใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง   

7.1.14 เพื่อการบรหิารจดัการขอ้มลูภายในดิทโตฯ้และการเฝ้าระวงัดา้นความมั่นคงปลอดภยัในระบบ
ของดิทโตฯ้ 

7.1.15 เพื่อประกอบการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เสนอราคา ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์การเขา้สู้
ราคา การยื่นประมลู การขาย การซือ้ ของสินคา้และ/หรือบริการของดิทโตฯ้ รวมทั้ง การส่งเสริมการขาย ของ
แถม ชิงโชค และการจดัโปรโมชั่นหรือส่วนลดของดิทโตฯ้ 

7.1.16 เพื่อประกอบการรบั การส่ง ติดตัง้ แกไ้ข ซ่อมแซม ปรบัเปล่ียนหรือเปลี่ยนแปลง สินคา้และ/หรือ
บรกิารของดิทโตฯ้ รวมทัง้บรกิารหลงัการขายหรือระหว่างการบรกิารของดิทโตฯ้ 

7.1.17 เพื่อประกอบการยื่นขอ้เสนอ เขา้สูร้าคา ยื่นซองประกวดราคา เขา้ประกวดราคา เขา้ประมลู ต่อ
หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ และเอกชน 

7.1.18 ตามวตัถปุระสงคท์ี่ระบุและหรือประกาศไวใ้นนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Notice) ของดิทโตฯ้ 

 
7.2  วัตถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงของบุคคลตามข้อ 3. 

7.2.1 คู่ค้า/คู่สัญญา มีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
วัตถุประสงคด์ังต่อไปนี ้การจัดเตรียมและจัดส่งสินคา้, การจัดท าเอกสารเสนอราคา, การจัดท าเอกสารทาง
กฎหมาย, การจัดท าแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ, การจัดท ารายงานการด าเนินงาน, การจัดท า
หนงัสือมอบอ านาจหรือหนงัสือมอบฉันทะ, การด าเนินกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับสญัญา, การด าเนินงานดา้น
การฝึกอบรม, การจดัการขอ้พิพาทและการด าเนินคดี, การจดัการทรพัยสิ์น, การบริหารจดัการหุน้และผูถื้อหุน้, 
การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง, การด าเนินงานดา้นภาษี, การประสานงานและติดต่อส่ือสาร, การประชาสมัพนัธ,์ 
การติดตามและทวงถามหนีสิ้น, การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน, การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายใน
องคก์ร, การประชมุและจดัท ารายงานการประชมุ รวมถึงการรบัแจง้และด าเนินการเก่ียวกบัการใหบ้รกิารต่าง ๆ 

7.2.2 บุคคลภายนอก มีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้การจดัเตรียมและจดัส่งสินคา้, การจดัท ารายงานการด าเนินงาน, การจดัท าหนงัสือมอบ
อ านาจหรือหนังสือมอบฉันทะ, การจัดท าเอกสารทางกฎหมาย, การจัดท าเอกสารเสนอราคา, การด าเนิน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญา, การจดัการขอ้พิพาทและการด าเนินคดี, การจดัการทรพัยสิ์น, การด าเนินการ
จัดซื ้อจัดจ้าง, การด าเนินการด้านภาษีอากร , การด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์, การประสานงานและ
ติดต่อส่ือสาร, การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน, การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ, การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ภายในองคก์ร, การประชุมและจัดท ารายงานการประชุม ตลอดจนการรับแจ้งและด าเนินการเก่ียวกับการ
ใหบ้รกิารต่าง ๆ 

7.2.3 บุคลากร มีวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อวตัถุประสงค์
ดังต่อไปนี ้การจัดกิจกรรมภายในองคก์ร , การจัดเตรียมและจัดส่งสินคา้, การจัดท าทะเบียนกรรมการและ
เลขานุการ, การจดัท ารายงานการด าเนินงาน, การจดัท าหนงัสือมอบอ านาจหรือหนงัสือมอบฉันทะ, การจดัท า
เอกสารทางกฎหมาย, การจัดท าเอกสารเสนอราคา , การจ่ายเงินเดือนและจัดท าสวัสดิการ , การด าเนิน
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับสัญญา, การด าเนินงานดา้นการฝึกอบรม, การจัดการขอ้พิพาทและการด าเนินคดี, 



13 
 

การบริหารจัดการทรพัยสิ์น, การด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับหุน้และผูถื้อหุน้, การด าเนินการจัดซือ้จัดจา้ง, การ
ด าเนินการดา้นภาษี, การด าเนินงานดา้นประชาสมัพนัธ์, การประสานงานและติดต่อส่ือสาร, การติดตามและ
ทวงถามหนีสิ้น, การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน, การจดัท าและบรหิารสญัญาจา้ง, การน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบ, การ
น าส่งขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั, การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในองคก์ร, การบันทึกขอ้มูลและ
ประวตัิของบุคลากร, การจดัประชุมและจดัท ารายงานการประชุม, การประเมินผลการปฏิบตัิงาน, การรบัแจง้
และด าเนินการเก่ียวกบัการใหบ้รกิาร รวมถึงการรบัสมคัรงาน 

7.2.4 ผูส้มัคร มีวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใชใ้นการรับ
สมคัรงาน การคดัเลือก และการประเมินคณุสมบตัิเพื่อเขา้ท างานกบัองคก์ร 

7.2.5 ลูกคา้ มีวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี ้การจัดเตรียมและจดัส่งสินคา้, การจัดท าเอกสารเสนอราคา, การจัดท าเอกสารทางกฎหมาย, การ
จัดท าแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ, การจัดท ารายงานการด าเนินงาน, การด าเนินกระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกับสญัญา, การจดัการขอ้พิพาทและการด าเนินคดี, การบริหารจดัการทรพัยสิ์น, การด าเนินการดา้น
ภาษีอากร, การประสานงานและติดต่อส่ือสาร, การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน, การน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบ, การรบั
แจง้และด าเนินการเก่ียวกบัการใหบ้รกิาร ตลอดจนการส ารองขอ้มลูในระบบสารสนเทศภายในองคก์ร 

 
8. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   
ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือใน

นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ใหก้ับบุคคลอื่น ดิทโตฯ้ จะจัดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตามมาตรฐานและหนา้ที่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือตอ้งมีการ
จัดท าข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด  

ในกรณีที่ดิทโตฯ้ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ
หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไปต่างประเทศ ดิทโตฯ้ จะด าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจว่า
ประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรือผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศนัน้ มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่
เพียงพอหรือเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไปต่างประเทศเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดและหรือตามนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) หรือตอ้งมีการจดัท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) โดยในบางกรณี 
ดิทโตฯ้ อาจขอความยินยอมของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ส าหรบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ไปยังต่างประเทศ
ดงักล่าว  

 
9. บุคคลและหรือหน่วยงานทีด่ิทโต้ฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ดิทโตฯ้ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน

นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ภายใตฐ้านทางกฎหมาย ตามขอ้ 6. และตามวัตถุประสงคท์ี่
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ก าหนด ตามขอ้ 7. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
และตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ใหแ้ก่บคุคลและหน่วยงาน ดงัต่อไปนี ้  

9.1 บรษิัทในเครือของบรษิัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ทัง้นี ้ใหห้มายความรวมถึงผูบ้รหิาร กรรมการ 
พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เก่ียวขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามข้อ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการ
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

9.2 คู่ค้าทางธุรกิจ บุคคลที่คาดว่าจะเป็นคู่คา้ บุคคลที่เก่ียวข้องกับคู่คา้หรือบุคคลที่คาดว่าจะเป็นคู่คา้  ผู้
ใหบ้ริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ดิทโตฯ้ มอบหมายหรือว่าจา้งใหท้ าหนา้ที่บริหารจดัการ/ประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลใหแ้ก่ดิทโตฯ้ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบนัทึกขอ้มลู บริการ
ช าระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย ์บริการรับส่งพัสดุ บริการจัดพิมพ ์บริการวิเคราะหข์้อมูล บริการท าการวิจัย การท า
การตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็นประโยชนต์่อท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือใน
นโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) หรือที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของดิทโตฯ้   

9.3 ที่ปรกึษาของดิทโตฯ้ อาทิ ที่ปรกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ชี่ยวชาญอื่นใด ทัง้ภายใน
และภายนอกของดิทโตฯ้ เป็นตน้ 

9.4 หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมาย หรือที่รอ้งขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย หรือที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง อาทิ 
กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนั
ทางการคา้ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการสงูสดุ และศาล เป็นตน้ 

9.5 บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบาย
การประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานนัน้ ๆ 

 
10. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และการลบหรือท าลาย

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ดิทโตฯ้ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือ

ในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ทั้งในรูปแบบเอกสารและในรูปแบบดิจิทัลไฟลห์รือในรูป
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ภายในส านกังานใหญ่และสาขาของดิทโตฯ้ และจะจัดเก็บไวใ้นเซิรฟ์เวอรท์ี่ทางดิทโตฯ้ สามารถ
เขา้ถึงได ้โดยจะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสม เพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่ไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนา้ที่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

ดิทโตฯ้ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และ
หรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์
ที่ก าหนดในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล นอกจากนี ้ดิทโตฯ้ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งก าหนด โดยค านึงถึงอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดีที่อาจเกิดขึน้จากหรือเก่ียวขอ้งกับเอกสาร
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หรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่ดิทโตฯ้ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถึงแนวปฏิบตัิของดิทโตฯ้ และของภาคธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งส าหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั  

 ทัง้นี ้ดิทโตฯ้ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ 
และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่นิติสัมพนัธ์
ระหว่างท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ กบัดิทโตฯ้ สิน้สดุลง และหรือตามนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และ/หรือ Data Retention อย่างไรก็ดี ดิทโตฯ้ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่น
หรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
และ/หรือ Data Retention เป็นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาดงักล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วน
บคุคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งทางกฎหมายของดิทโตฯ้  

 หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ ดิทโตฯ้ จะลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว จากการ
จัดเก็บหรือระบบของดิทโตฯ้ และของบุคคลอื่นซึ่งใหบ้ริการแก่ดิทโตฯ้ (ถา้มี) หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือ
บุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศ
ความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)ได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีที่ดิทโตฯ้ สามารถเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไดต้่อไป
ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด   

 

11. ดิทโต้ฯ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 
  บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงองค์กร  (Organizational 

Measure) มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และมาตรการเชิงกายภาพ (Physical Measure) เพื่อรกัษาความ
ปลอดภัยในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑท์ี่
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง หรือเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
รวมถึงป้องกนัการสญูหาย การรั่วไหล หรือการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้นี ้มาตรการดงักล่าวอาจรวมถึง 

11.1  การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูดว้ยรหสัผ่านและระบบสิทธ์ิเฉพาะบคุคล 
11.2   การเขา้รหสัขอ้มลู (Encryption) เพื่อความปลอดภยัระหว่างการจดัเก็บและส่งผ่านขอ้มลู 
11.3   การจดัใหม้ีระบบบนัทึกและตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มลู (Access Log) 
11.4   การก าหนดนโยบายภายในและแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนในการจดัการขอ้มลูส่วนบคุคล 
11.5   การอบรมพนกังานเก่ียวกบัการรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลู 
11.6   การประเมินและตรวจสอบความปลอดภยัของระบบเป็นระยะ 
11.7   การจดัท าแผนเผชิญเหตแุละมาตรการตอบสนองในกรณีเกิดเหตลุะเมิดขอ้มลู (Data Breach Response 

Plan) 
 มาตรการเหล่านีจ้ดัท าขึน้เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงแนวทางที่หน่วยงานก ากับดแูลก าหนด เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บั
การคุม้ครองอย่างเหมาะสมตลอดระยะเวลาที่บรษิัทจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูดงักล่าว 
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12. การแจ้งเหตุการละเมิดและการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีเกิดเหตุการละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯจะด าเนินการแจง้เหตุพรอ้มแผนขั้นตอน

เหตุการณต์่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไม่ชกัชา้และหรือตาม
ก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย อนัประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

12.1 ค าอธิบายลกัษณะของการละเมิดขอ้มลูหรือขอ้มลูรั่วไหล ประเภทของขอ้มลูและจ านวน ขอ้มลูส่วนบคุคลที่
ไดร้บัผลกระทบโดยประมาณ และปรมิาณขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

12.2 ชื่อหรือขอ้มลูการติดต่อเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบหรือ DPO 
12.3 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ไดจ้ากเหตกุารณด์งักล่าว  
12.4 บริษัทฯจะแจง้เหตุการละเมิดหรือรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล และเหตุผลของการด าเนินการ โดยไม่ชกัชา้

และหรือตามก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 
 

13. สิทธิของท่านและ/หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และนโยบายฯที่ก าหนดไวใ้นขณะนีห้รือที่จะมี

การแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑต์ามที่ดิทโต้ฯก าหนดขึน้ และท่านสามารถติดต่อมายังเจา้หนา้ที่ฝ่าย
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของดิทโตฯ้ได้  เพื่อด าเนินการยื่นค ารอ้งขอด าเนินการตามสิทธิ  ในหวัขอ้  “ขัน้ตอนการติดต่อ”  
ในขอ้ 13. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ทัง้นี ้ท่านไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ้่ายใดๆ ในการด าเนินตามสิทธิขา้งตน้ โดย
เราจะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามค ารอ้งของท่านภายใน 30 วันนับแต่วันที่เราไดร้ับค ารอ้งขอดังกล่าว ดัง
ปรากฏตามสิทธิต่อไปนี ้
 13.1 สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล (Right to be informed)  

ท่านมีสิทธิไดร้บัแจง้ชื่อ ที่อยู่ ที่ติดต่อ ของผูค้วบคุมขอ้มลู วตัถุประสงคแ์ละฐานการประมวลผล ระยะเวลาใน
การจัดเก็บขอ้มลู หลักเกณฑก์ารใชข้อ้มูล ส่งต่อขอ้มูลใหแ้ก่ใคร รายละเอียดของประเทศที่ส่งขอ้มูลรวมทัง้มาตรการที่
เพียงพอ แหล่งข้อมูลต้นทางที่ดิทโต้ฯได้รับทั้งโดยตรงและโดยทางอื่น และการได้รับแจ้งในกรณีมีการแก้ไขหรือ
เปล่ียนแปลงวตัถปุระสงคท์ี่แตกต่างไปจากเดิมในภายหลงั โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิได้ตามขัน้ตอนการติดต่อ ที่ระบุไวใ้น
ขอ้ 14. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  

13.2 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent)   
ท่านสามารถเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ที่ท่านหรือบุคคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย

และแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ไดใ้หค้วามยินยอมไวก้บัดิทโตฯ้ 
ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่กบัดิทโตฯ้ โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอนการติดต่อ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 14. 
ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  ทัง้นี ้การถอนความยินยอมไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลที่ใหค้วามยินยอมไปก่อน
แลว้ 

  13.3 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) 
ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน รวมทัง้ในการเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว

ของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของดิทโตฯ้ หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูดงักล่าวที่ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม  
โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอนการติดต่อ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 14. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  ทัง้นี ้ดิทโตฯ้สามารถ
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ปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือค าขอของท่านตามสิทธิในขอ้นีส่้งผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น 

13.4 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง (Right to rectification)  
ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถ้กูตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ ์ หรือท าให้

ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
ดว้ยเหตุบางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขั้นตอนการติดต่อ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 14. ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ  

13.5 สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to erasure)  
ท่านมีสิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลระบุถึงท่านไม่ได้ ดว้ยเหตุ

บางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิตามขัน้ตอนการติดต่อ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 14. ในนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติฯ ทั้งนี ้ดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในข้อนีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือเป็น
เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น หรือเป็นขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยั สถิติ จดหมายเหต ุหรือเพื่อประโยชนส์าธารณะ 
หรือการใชสิ้ทธิตามกฎหมายของดทิโตฯ้ หรือเป็นการประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตามกฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดย
ชอบธรรม 

13.6 สิทธิในการระงับการประมวผล (right to restriction)  
ท่านมีสิทธิขอให้ระงบัการประมวผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ดว้ยเหตุบางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

ทัง้นี ้ดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือมิไดม้ีเจตนาจะใชสิ้ทธิจริง 
หรือใชสิ้ทธิจนเกินส่วน หรือเกิดค่าใชจ้่ายจากการใชสิ้ทธิจนเกินสมควร หรือเป็นการประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตาม
กฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม 

13.7 สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)   
ท่านมีสิทธิขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ที่ท่านใหไ้วก้บัดิทโตฯ้ ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอื่นหรือแก่ตวัท่าน

เอง ดว้ยเหตบุางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ขอ้มลูประเภทกระดาษไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้ท่านสามารถใชสิ้ทธิ
ไดเ้ฉพาะขอ้มลูที่คอมพิวเตอรส์ามารถอ่านและประมวลผลไดเ้ท่านัน้ และดิทโตฯ้สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ด้
ตามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือมิไดม้ีเจตนาจะใชสิ้ทธิจรงิ หรือใชสิ้ทธิจนเกินส่วน หรือเกิดค่าใชจ้่ายจากการใช้
สิทธิจนเกินสมควร หรือเป็นการประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตามกฎหมายหรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม  

13.8 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผล (right to object)  
ท่านมีสิทธิขอคัดคา้นการประมวลผลในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับท่าน 

เมื่อใดก็ได ้ดว้ยเหตุบางประการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด เวน้แต่เป็นกรณีที่ไดร้บัการยกเวน้ตามกฎหมาย ทัง้นี ้ดิทโตฯ้
สามารถปฏิเสธค าขอตามสิทธิในขอ้นีไ้ดต้ามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาลก าหนด หรือมิไดม้ีเจตนาจะใชสิ้ทธิจริง หรือใชสิ้ทธิ
จนเกินส่วน หรือเกิดค่าใชจ้่ายจากการใชสิ้ทธิจนเกินสมควร หรือเป็นการประมวลผลขอ้มลูจากฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย
หรือฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม  
 

14. ขั้นตอนการติดต่อ/การใช้สิทธิ 
ในกรณีที่ท่านมีความประสงคใ์ห้ดิทโตฯ้ ด าเนินการใดๆ หรือมีข้อสงสัย หรือตอ้งการใช้สิทธิของท่านตามที่

ก าหนดไวใ้นขอ้ 13. ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ท่านสามารถติดต่อดิทโตฯ้ ตามขัน้ตอนและช่องทางติดต่อ และหรือ
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ในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) หรือติดต่อกบัผูค้วบคมุขอ้มลูหรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายควบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคลของดิทโตฯ้โดยตรง ดงัมีรายละเอียดนี ้ 

14.1  ส่งจดหมาย มา ณ ที่อยู่ เลขที่  235/1 -3 ถนนราษฎร์พัฒนา แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง
กรุงเทพมหานคร 10240 หรือ 

14.2 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์มาที่ E-mail : dpo@dittothailand.com หรือ dpo@siamtc.co.th  หรือ 
14.3 ติดต่อที่หมายเลขโทรศัพท ์02-517-5555 หรือ 086-0759390 ในการแจ้งความประสงคข์องท่าน แก่

เจา้หนา้ที่ฝ่ายควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของดิทโตฯ้ ไดส่้งจดหมายหรืออีเมลใหแ้ก่ท่าน เพื่อยืนยนัความประสงคข์องท่านท่ี
แจง้ไวต้่อดิทโตฯ้และเพื่อการพิจารณาด าเนินการของดิทโตฯ้ต่อไปได ้

 
รายละเอียด สถานท่ีและวิธีการติดต่อ ของผูค้วบคมุขอ้มลู ไดแ้ก่  

  ชื่อ : บรษิัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 
  สถานท่ีติดต่อ : 235/1-3 ถนนราษฎรพ์ฒันา แขวงราษฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10240 
  โทรศพัท ์: 02-517-5555 , 086-075-9390 
  website :  www.dittothailand.com  
  Email : Law@dittothailand.com หรือ dpo@dittothailand.com หรือ dpo@siamtc.co.th 

 
รายละเอียด สถานท่ีและวิธีการติดต่อ ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) ไดแ้ก่  

  ชื่อ : นายสกล อินเปลือย 
  สถานท่ีติดต่อ : 235/1-3 ถนนราษฎรพ์ฒันา แขวงราษฎรพ์ฒันา เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10240 
  โทรศพัท ์: 02-517-5555 , 086-075-9390  
  website :  www.dittothailand.com  
  Email : Law@dittothailand.com หรือ dpo@dittothailand.com หรือ dpo@siamtc.co.th 
 

15. การแจ้งและ/หรือประกาศ และการเปลี่ยนแปลงในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ  
ดิทโตฯ้ อาจท าการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯฉบบันี ้เป็นครัง้คราว เพื่อให้

สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือบคุคลตามขอ้ 3. ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิฯ และหรือในนโยบายการประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และตามที่กฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด โดยดิทโตฯ้ จะแจง้และหรือประกาศใหท้ราบถึงการแกไ้ข
เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯฉบบันี ้ที่ส  าคญัใด ๆ พรอ้มกบันโยบายและแนวทางปฏิบตัิ
ฯ ฉบับปรบัปรุง ผ่านช่องทางที่  www.dittothailand.com  ทั้งนี ้ ดิทโตฯ้ ขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบการเปล่ียนแปลง
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันีเ้ป็นระยะ ๆ  

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2566 
แกไ้ขเมื่อวนัที่ 1 มิถนุายน 2568  
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