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สารจากประธานกรรมการ 

 

 บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจ พัฒนำกำร
ใหบ้รกิำรทีด่ ีและมคีุณภำพใหก้บัลูกคำ้ ตลอดจนมุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน
ของบริษัทยึดมัน่ในหลักของกำรปฏิบัติตนเองที่ดีตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และหลัก
จรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิทีด่ ี 

จรยิธรรมและจรรยำบรรณเป็นสิง่ส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ดงันัน้บรษิัทจึงได้จดัท ำ
จรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) ส ำหรบัผู้บรหิำร และพนักงำนของ
บรษิทั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นคู่มอืกำรด ำเนินกจิกำรของพนักงำนทุกคนในบรษิทั เพื่อทีจ่ะเป็นแนว
ปฏิบตัิที่ถูกต้องส ำหรบักำรท ำงำนของพนักงำนทุกคน และป้องกนักำรกระท ำเหตุกำรณ์ใดๆ ที่เป็น
ผลเสยีต่อกำรด ำเนินงำน และชื่อเสยีงของบรษิทั ทัง้ในปัจจุบนั และอนำคตต่อไป 

พนักงำนทุกคนจึงต้องให้ควำมส ำคญัที่จะต้องศึกษำ เข้ำใจ และรบัทรำบแนวปฏิบัติ
จรยิธรรมและจรรยำบรรณ เพือ่ประโยชน์ของตนเอง บรษิทั และผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทัทุกฝ่ำย  

 

      ขอแสดงควำมนบัถอื 

 
 

              
                                                                                                 ( ศ.วฒิุสาร ตนัไชย ) 
                                                                                            ประธานกรรมการบริษทั 
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ส่วนท่ี 1 ความหมายและอภิธานศพัท ์

ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

จรยิธรรม คอื พฤตกิรรมทีใ่ชเ้ป็นขอ้ปฏบิตัใินกำรประพฤตทิีด่ทีีช่อบ โดยมพีืน้ฐำนมำจำกกฎหมำย ศลีธรรม 
หรอืจำรตีประเพณี วฒันธรรมของคนในแต่ละสงัคม  
 

จรรยำบรรณ คอื หลกัควำมประพฤตปิฏิบตัอินัเหมำะสม แสดงถึงคุณธรรมและจรยิธรรมที่พงึปฏบิตัใินกำร
ประกอบวชิำชพี ทีบ่รษิทัคำดหวงัใหพ้นักงำนประพฤตปิฏบิตัติำมเพื่อรกัษำชื่อเสยีงและส่งเสรมิเกยีรตขิองตนเองและ
บรษิทั 

อภิธานศพัท์ 

บรษิทั หมำยถงึ บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี หมำยถงึ กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำนผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยี และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วโยง ซึง่อำจเป็น

รำยกำรทีก่่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ไม่ว่ำทำงตรง ทำงออ้ม และ
อำจน ำไปสู่กำรถ่ำยเทผลประโยชน์ของบรษิทั 

ผูบ้รหิำร หมำยถงึ ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร / กรรมกำรผูจ้ดักำร / ผูจ้ดักำร และผูบ้รหิำร 4 รำย
แรกนับตัง้แต่กรรมกำรผูจ้ดักำรลงมำ 

หลกัทรพัย ์ หมำยถงึ หุน้สำมญั ใบส ำคญัแสดงสทิธ ิหรอืตรำสำรอื่นๆ ซึง่สำมำรถเปลีย่นมอืไดข้อง
บรษิทั ทีม่อียูใ่นปัจจุบนัและทีอ่ำจมขีึน้ในอนำคต 

บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั หมำยถงึ ญำตสินิท หมำยถงึ บุคคลทีม่คีวำมสมัพนัธท์ำงสำยโลหติ (คู่สมรส บดิำ มำรดำ 
หรอืผูร้บับุตรบุญธรรม พีน้่อง เป็นบุตร หรอืบตุรบุญธรรม รวมทัง้คู่สมรสของพี่
น้องและบุตร  
ผูม้อี ำนำจควบคมุ ไดแ้ก่  
- นิตบิุคคลทีบุ่คคล หรอืนิตบิุคคล ตวักำรหรอืตวัแทน ไปถอืหุน้เกนิกว่ำ 25% 
ของจ ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด ไมว่่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม  
- นิตบิุคคบทีบุ่คคล หรอืนิตบิุคคล ตวักำรหรอืตวัแทน มอี ำนำจควบคุมกำร
แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมกำรตัง้แต่กึง่หนึ่งของกรรมกำรทัง้หมด  
- นิตบิุคคลทีบุ่คคล หรอืนิตบิุคคล ตวักำรหรอืตวัแทน เป็นกรรมกำร  

คู่แขง่ หมำยถงึ บุคคล หรอืบรษิทัผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมเดยีวกนัซึง่เสนอผลติภณัฑห์รอื
บรกิำรทีค่ลำ้ยคลงึ หรอืเหมอืนกนั 

คู่คำ้ หมำยถงึ ซพัพลำยเออร ์(Supplier) ทีจ่ดัหำสนิคำ้และบรกิำรใหก้บับรษิทั 

ขอ้มลูภำยใน หมำยถงึ ขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ และเป็นขอ้มลูส ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อรำคำ
หลกัทรพัย ์
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ส่วนท่ี 2 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกิจในด้านต่างๆ 

 

2.1 การมีส่วนได้เสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

-  หลกีเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทั ไม่ว่ำจะเกดิจำกกำรตดิต่อกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง
ทำงกำรคำ้ของบรษิทั เช่น คู่คำ้ ลูกคำ้ คู่แขง่ หรอืจำกโอกำสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรเป็นพนักงำนบรษิทัในกำร
หำประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องกำรท ำธุรกจิทีแ่ข่งขนักบับรษิทั  หรอืกำรท ำงำนอื่นนอกเหนือจำกงำนของ
บรษิทัทีส่่งผลกระทบต่อควำมรบัผดิชอบและหน้ำทีต่่อบรษิทั 

- หำ้มพนักงำนบรษิทั ทีม่ส่ีวนไดเ้สยีเป็นผูอ้นุมตัใินกำรตกลงเขำ้ท ำรำยกำรหรอืกระท ำกำรใดๆ ในนำมบรษิทั 
เพื่อป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ใดๆ ที่อำจเกดิขึน้  และในกรณีทีม่กีำรท ำธุรกจิใดกบับรษิทั ทัง้ใน
นำมส่วนตวั ครอบครวั หรอืในนำมของนิตบิุคคลใดๆ ทีพ่นักงำนมอี ำนำจด ำเนินกำรในนิตบิุคคลนัน้ พนักงำน
จะตอ้งเปิดเผยส่วนไดเ้สยีต่อบรษิทัก่อนท ำธุรกรรม 

-  คณะกรรมกำร และผูบ้รหิำรตอ้งพจิำรณำควำมขดัแยง้ของผลประโยชน์เกีย่วกบัรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนัระหว่ำง
บรษิทัและบุคคล หรอืนิตบิุคคลทีอ่ำจพจิำรณำไดว้่ำมคีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ อย่ำงรอบคอบดว้ยควำม
ซื่อสตัยสุ์จรติอย่ำงมเีหตุผลและเป็นอสิระภำยใตก้รอบจรยิธรรมทีด่โีดยค ำนึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทั  

- กรรมกำร ผูบ้รหิำรตอ้งรำยงำนรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรจดักำรกจิกำรของบรษิทั หรอื
บรษิทัย่อย  

 
2.2 การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ (Insider Trading / Dealing) 

-  กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนบรษิัททุกระดบั ต้องไม่ใช้ขอ้มูลภำยใน (Insider Trading) ของบริษัทที่มี
สำระส ำคญัและยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น จนกระทัง่ถงึภำยหลงัจำกที่
ไดม้กีำรเปิดเผยสำรสนเทศใหป้ระชำชนทรำบแลว้ 24 ชัว่โมง  

- พนักงำนบรษิทัทุกระดบัต้องรกัษำและไม่เปิดเผยขอ้มลูลูกคำ้ และขอ้มูลทำงกำรคำ้ไวเ้ป็นควำมลบั พนักงำน
บรษิทัต้องไม่เปิดเผยควำมลบัของลูกคำ้ทัง้ต่อพนักงำนดว้ยกนั และบุคคลภำยนอกทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง เวน้เสยีแต่
เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมำยใหเ้ปิดเผยกำรเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงค์ทำงกำรฟ้องร้องคด ีหรอืคณะกรรมกำร
บรษิทัอนุมตัอิย่ำงมลีำยลกัษณ์อกัษรใหม้กีำรเปิดเผย  

-  หำ้มกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำนบรษิทัและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู เปิดเผยหรอืส่งผ่ำนขอ้มลูหรอืควำมลบั
ของบรษิทัไปยงับุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึบุคคลในครอบครวั ญำตพิีน้่อง เพื่อนฝงู เป็นตน้  

-  กำรเปิดเผยขอ้มูลต้องเป็นไปโดยผู้บรหิำร หรอืพนักงำนบรษิัทที่มอี ำนำจหน้ำที่ พนักงำนทัว่ไปไม่มหีน้ำที่
เปิดเผยข้อมูลเมื่อถูกถำมให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้ำที่เปิดเผยให้แนะน ำผู้ถำมสอบถำมผู้ที่ท ำหน้ำที่
เปิดเผยขอ้มลูนัน้ เพื่อใหก้ำรใหข้อ้มลูถูกตอ้งและเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั  

-  ไม่ใหค้ ำแนะน ำ หรอืชี้น ำในกำรซื้อขำยหลกัทรพัย์ของบรษิทั เวน้แต่เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน้ำทีก่ำรงำนที่
ไดร้บัมอบหมำยจำกบรษิทั  

-  ห้ำมกรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน ซึ่งอยู่ในหน่วยงำนที่รบัทรำบขอ้มูลภำยในและกรรมกำรบรษิัท ซื้อขำย
หลักทรัพย์ของบริษัทภำยใน 1 เดือน ก่อนมีกำรเปิดเผย งบกำรเงิน ทัง้รำยไตรมำส และรำยปี หรือ 
สำรสนเทศทีม่ผีลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัย์แก่สำธำรณชน และ 2 วนัท ำกำรหลงักำรเปิดเผยงบกำรเงนิและ
สำรสนเทศของบรษิทัต่อหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
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-  กรรมกำร ผู้บรหิำร ผู้จดักำรและพนักงำนในหน่วยงำนบญัชีและกำรเงนิ เมื่อมกีำรซื้อ/ขำยหลกัทรพัย์ของ
บรษิทั ใหจ้ดัท ำรำยงำนกำรซื้อ/ขำยนัน้ภำยใน 2 วนัท ำกำรต่อเลขำนุกำรบรษิทั เพื่อปฏบิตัติำมกฎเกณฑ์ที่
เกีย่วขอ้งตำมล ำดบัต่อไป 

-  กรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูจ้ดักำรและพนักงำนในหน่วยงำนบญัชแีละกำรเงนิ ต้องรำยงำนกำรถอืครองหลกัทรพัย์
ของตนหรอืบุคคลทีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งตำมหลกัเกณฑพ์ระรำชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ เป็นรำย
ไตรมำสต่อเลขำนุกำรบรษิทั 

 

2.3 การปฎิบติัต่อลูกค้า 
-  ใหบ้รกิำรต่อลูกคำ้ภำยใตเ้งือ่นไขทีเ่ป็นธรรมและตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของกำรไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้

สองฝ่ำย  
-  พนักงำนบริษัทต้องทุ่มเท มุ่งมัน่พัฒนำบริกำรให้มีคุณภำพ เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง มีรำคำที่

สมเหตุสมผลทนัต่อสถำนกำรณ์  
-  ปฏบิตัติำมสญัญำ หรอืเงื่อนไขต่ำงๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่ำงเคร่งครดั กรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขขอ้ใด

ขอ้หนึ่งตอ้งรบีแจง้ใหคู้่คำ้ และ/หรอืเจำ้หนี้ทรำบล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกนัพจิำรณำหำแนวทำงแกไ้ข  
-  พงึรกัษำควำมลบัของลูกคำ้ เวน้แต่ลูกคำ้ยนิยอมใหเ้ปิดเผยเป็นลำยลกัษณ์อกัษร หรอืเป็นไปตำมกฎหมำย

รวมทัง้ไม่น ำขอ้มลูของลูกคำ้มำใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
 
2.4 การปฎิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

-  กรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูจ้ดักำร และพนักงำน ประพฤตภิำยใตก้รอบกตกิำของกำรแขง่ขนัทีด่ ี 
-  ไม่แสวงหำขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยวธิกีำรทีไ่ม่สุจรติ หรอืไม่เหมำะสม  
-  ไม่ท ำลำยชื่อเสยีงของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงรำ้ย หรอืโจมตคีู่แขง่โดยปรำศจำกขอ้มลูอย่ำง

สมเหตุสมผล  
 
2.5 การจดัซ้ือ จดัหาและการปฎิบติัต่อคู่ค้า 

-  ในกระบวนกำรกำรจดัซื้อ จดัหำ ต้องมขี ัน้ตอนทีต่รวจสอบได้ โปร่งใส เป็นธรรม และก่อประโยชน์สูงสุดต่อ
บรษิทั 

-  พนักงำนบรษิทัต้องจดัซื้อ จดัหำสนิคำ้และบรกิำร โดยค ำนึงถงึควำมตอ้งกำร ควำมคุม้ค่ำ รำคำและคุณภำพ 
มกีำรใหข้อ้มลูแก่ผูค้ำ้อย่ำงเท่ำเทยีม ถูกตอ้ง ไม่ปกปิด ไม่มอีคต ิไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผูค้ำ้  

-   ในกำรตดิต่อคู่คำ้ใหผู้ต้ิดต่อเก็บเอกสำรหลกัฐำนกำรเจรจำกำรร่ำงสญัญำ  กำรท ำสญัญำและกำรปฏบิตัิตำม
สญัญำไวเ้ป็นหลกัฐำนเผื่อใชต้ำมระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย  

-   ไม่เรยีก หรอืรบั หรอืจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ม่สุจรติในกำรคำ้กบัคู่คำ้ 
-   ปฏบิตัติำมขอ้สญัญำอย่ำงเคร่งครดั เมื่อพบว่ำไม่สำมำรถปฏบิตัติำมสญัญำ หรอืคู่คำ้ไม่อำจปฏบิตัติำมสญัญำ

หรอืเหตุอื่นใดทีท่ ำใหไ้ม่สำมำรถปฏบิตัติำมสญัญำได้ ใหร้ำยงำนผูบ้งัคบับญัชำเพื่อปรกึษำในทนัทแีละหำแนว
ทำงแกไ้ขต่อไป  
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2.6 การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 
-  ปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมซื่อสตัย์สุจรติ ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทัง้รำยใหญ่และรำยย่อย 

เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้โดยรวม ตลอดจนตดัสนิใจด ำเนินกำรใดๆ ตำมหลกักำรของวชิำชพี 
-  มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยปันผลอย่ำงเหมำะสมให้แก่ผู้ถือหุ้น  โดยกำรจ่ำยปันผลดงักล่ำวอำจมีกำร

เปลีย่นแปลงไดข้ึน้อยู่กบัผลกำรด ำเนินงำน ฐำนะกำรเงนิและแผนงำนกำรลงทุนของบรษิทั  
-  จดัตัง้คณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรชุดย่อย เป็นผูใ้หค้วำมเหน็ชอบในกำรก ำหนดทศิทำงเป้ำหมำย

ทำงธุรกจิแผนธุรกิจและงบประมำณประจ ำปี โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั ผู้ถือหุ้น รวมถงึผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสยีเป็นส ำคญั  

- แถลง และชี้แจง้สถำนภำพของบรษิทัฯ ผลประกอบกำร ฐำนะขอ้มูลทำงกำรเงนิ กำรบญัช ีและรำยงำนอื่นๆ 
โดยสม ่ำเสมอ และครบถว้นตำมควำมเป็นจรงิ ตำมกฎเกณฑข์องหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

-  ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีสำมำรถรำยงำนหรอืรอ้งเรยีนเรื่องทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อบรษิทั ต่อ-
คณะกรรมกำรผ่ำนเลขำนุกำรบริษัท เพื่อรวบรวม และกลัน่กรองข้อเท็จจริงเบื้องต้น เพื่อน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทัหรอืคณะกรรมกำรชุดย่อยต่อไป 

 
2.7 การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

-  ปฏบิตัติ่อเจำ้หนี้อย่ำงเป็นธรรม และไม่เรยีก หรอืรบั หรอืจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในกำรคำ้กบัเจำ้หนี้ 
-  ปฏบิตัติำมเงื่อนไขต่ำงๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่ำงเคร่งครดั กรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขขอ้ใดได ้ ต้องรบี

แจง้ใหเ้จำ้หนี้ทรำบล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกนัพจิำรณำหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 
 
2.8 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชนและสงัคมโดยรวม 

-  รบัผิดชอบและยึดมัน่ รวมทัง้สนับสนุนทัง้ในด้ำนกำรดูแลสิ่งแวดล้อม  กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวฒันธรรม 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัมที ำเลทีต่ัง้ในกำรด ำเนินธุรกจิ 

-  ด ำเนินกจิกรรมเพื่อร่วมสรำ้งสรรค์สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหชุ้มชนทีบ่รษิทัฯ มที ำเลมคีุณภำพชวีติ
ทีด่ขี ึน้ทัง้ทีด่ ำเนินกำรเองและร่วมมอืกบัรฐั และชุมชน  

-  ใหค้วำมส ำคญักำรป้องกนัอุบตัเิหตุ และควบคุมกำรปล่อยของเสยีของคู่คำ้ในนิคมอุตสำหกรรมของบรษิทั ให้
อยู่ในระดบัค่ำมำตรฐำนทีย่อมรบัได ้และเป็นไปตำมกฎเกณฑข์องหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งง 

-  บรษิัทปลูกฝังจติส ำนึกในเรื่องควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้ภำยในบรษิทั รวมถงึคู่คำ้  
รวมทัง้กำรใชท้รพัยำกร วสัดุ หรอือุปกรณ์ต่ำงๆ อย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

 
2.9 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

-  ให้ควำมส ำคญัในกำรดูแลรกัษำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชวีิต และทรพัย์สินของ
พนักงำน และยดึมัน่ปฏบิตัติำมกฏหมำยว่ำดว้ยแรงงำนอย่ำงเคร่งครดั 

-  ไม่สนับสนุนกำรใชแ้รงงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม กำรใชแ้รงงำนเดก็ แรงงำนต่ำงดำ้วทีผ่ดิกฎหมำย 
- ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรหลกักำรสทิธมินุษยชนของพนักงำนทุกระดบั 
-  บรษิทัจะคดัเลอืกบุคคลเพื่อว่ำจำ้งใหด้ ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ดว้ยควำมเป็นธรรมโดยค ำนึงถงึคุณสมบตัขิองแต่ละ

ต ำแหน่งงำนคุณวุฒทิำงกำรศกึษำประสบกำรณ์และขอ้ก ำหนดอื่นๆ ทีจ่ ำเป็นกบังำนและปฏบิตัติ่อพนักงำน
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ทุกคนโดยเสมอภำคกนั ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่มขีอ้กดีกนัเรื่องเพศ อำย ุเชือ้ชำต ิศำสนำ สถำนศกึษำ หรอืสถำนะ
อื่นใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรปฏบิตังิำน 

-   กำรแต่งตัง้ โยกยำ้ย รวมถงึกำรใหร้ำงวลัและกำรลงโทษพนักงำน กระท ำดว้ยควำมสุจรติใจ และตัง้อยู่บนพืน้
ฐำนควำมรู ้ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนักงำนนัน้ 

-  บรษิัทจะรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน เช่น ชวีประวตัิ กำรศกึษำ ประวตัิครอบครวั ประวตัิสุขภำพ 
ประวตัิกำรท ำงำน ฯลฯ กำรเปิดเผยหรอืกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนักงำนจะท ำได้ต่อเมื่อไดร้บัควำม
เหน็ชอบจำกพนักงำนผูน้ัน้ 

-  ใหค้่ำตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมำะสมกบัหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ  
-  จดังำนปฐมนิเทศ และมอบคู่มอืพนักงำนใหพ้นักงำนใหม่ทุกท่ำนไดร้บัทรำบและเขำ้ใจถงึสทิธทิี่ พนักงำนพงึ

ได้รบัตำมกำรว่ำจ้ำงทีเ่ป็นธรรมจรยิธรรมในด้ำนต่ำงๆ และยดึมัน่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยแรงงำนอย่ำง
เคร่งครดั  

-  มุ่งพฒันำและจดัใหม้กีำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ศกัยภำพ
ในกำรท ำงำนของพนักงำนใหม้ปีระสทิธภิำพ และส่งเสรมิใหพ้นักงำนมคีวำมกำ้วหน้ำในอำชพี  

-  จดัตัง้กองทุนส ำรองเลี้ยงชพีใหแ้ก่พนักงำนเพื่อสนับสนุนใหพ้นักงำนออมเงนิระยะยำวไวส้ ำหรบั  ตนเองและ
ครอบครวัเมื่อลำออกจำกงำนเกษยีณอำยุทุพพลภำพหรอืเสยีชวีติ  

 
2.10 การให้หรือรบัของขวญั 

-  ผู้บริหำร และพนักงำนบริษัทต้องไม่เรียก รบั หรือยินยอมที่จะรบัเงิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดจำกผู้ที่
เกีย่วขอ้งทำงธุรกจิกบับรษิทั  

-  ผูบ้รหิำร และพนักงำนบรษิทัอำจรบัหรอืใหข้องขวญันัน้จะตอ้งไม่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเชงิธุรกจิใดๆ ของผูร้บั  
-  ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็นต้องรับของขวัญหรือทรัพย์สินอื่นใดในมูลค่ำที่สูงกว่ำ  3,000 บำท ให้รำยงำน

ผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัขัน้  
-  กำรใหห้รอืรบัของขวญั อำจกระท ำไดห้ำกท ำดว้ยควำมโปร่งใส หรอืท ำในทีเ่ปิดเผยหรอืสำมำรถเปิดเผยได้  
-  ผูบ้รหิำร และพนักงำนบรษิทัสำมำรถรบักำรเลี้ยงรบัรองทำงธุรกจิได้ เพื่อประโยชน์ในธุรกจิของบรษิทั ตำม

อ ำนำจอนุมัติของพนักงำนบริษัท  และพึงหลีกเลี่ยงกำรรับกำรเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่ำเหตุ
ควำมสมัพนัธป์กตจิำกบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั หรอืจะเป็นคู่คำ้ในอนำคต  

 

2.11 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
-  บรษิทัมนีโยบำยทีจ่ะส่งเสรมิและใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอื โปรแกรมทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกตอ้งตำมกฏหมำยเท่ำนัน้  
-  ไม่ใช้ระบบคอมพวิเตอร์ของบรษิัทเผยแพร่ขอ้มูลที่ไม่เหมำะสมในทำงศลีธรรม  ขนบธรรมเนียมและจำรตี

ประเพณ ีหรอืละเมดิกฎหมำย  
-   กรณีที่พนักงำนบรษิัทขออนุญำตผู้บงัคบับญัชำให้ผู้ปฏิบตัิงำนภำยนอกใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัทนัน้  

พนักงำนของบรษิทัทีเ่ป็นผูข้อต้องควบคุมกำรใชง้ำนของผู้ปฏบิตังิำนภำยนอก  และต้องรบัผดิชอบต่อควำม
เสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้กบับรษิทัจำกกำรใชร้ะบบสำรสนเทศนัน้  

-  บรษิทัมสีทิธิเ์ขำ้ตรวจสอบ คน้หำ ตดิตำม สอบสวน และควบคุมกำรใชร้ะบบสำรสนเทศของพนักงำนบรษิัท 
เพื่อป้องกนัควำมปลอดภยัในระบบสำรสนเทศของบรษิทั  

 



   

หนา้ที่ | 6  

บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) | จรรยำบรรณและจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ 

2.12 การไม่ล่วงละเมิดสินทรพัยท์างปัญญา 
-  ผลงำนทีเ่กดิจำกกำรปฏบิตัติำมหน้ำทีถ่อืเป็นทรพัยส์นิทำงปัญญำของบรษิทั  
-  บรษิทัมนีโยบำยทีจ่ะไม่กระท ำกำรใดๆ ทีจ่ะเป็นกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำ ไม่ว่ำจะเป็นทำงดำ้นลขิสทิธิ ์

สทิธบิตัร หรอืเครื่องหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ และทรพัยส์นิปัญญำดำ้นอื่นทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 
2.13 การรกัษาและการใช้ทรพัยสิ์นของบริษทั 

-  พนักงำนบรษิทัมหีน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรดูแลทรพัย์สนิทัง้ทีม่ตีวัตนและไม่มตีวัตนของบรษิทั  มใิห้
เสื่อมเสยี สญูหำยและใช ้ทรพัยส์นิอย่ำงมปีระสทิธภิำพ พนักงำนจะตอ้งศกึษำและท ำควำมเขำ้ใจถงึวธิกีำรใช้
และค ำแนะน ำดำ้นควำมปลอดภยัของทรพัยส์นิและใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อบรษิทัอย่ำงเตม็ทีแ่ละไมน่ ำทรพัยส์นิ
ของบรษิทัไปใชเ้พื่อ ประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น  

-   พนักงำนบรษิทัทุกคนพงึหลกีเลีย่งกำรเปิดเผย หรอืกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัอย่ำงเดด็ขำด  
-  พนักงำนบรษิทัทุกคนตอ้งควบคุมขอ้มลูควำมลบัอย่ำงเหมำะสม  

 

2.14 การจดัการและการรกัษาจรรยาบรรณ 
-  พนักงำนบรษิทัทุกคนตอ้งปฏบิตัติำมจรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครดั หำกพบว่ำมกีำรฝ่ำฝืนหรอื กระท ำกำรใดๆ 

ทีข่ดัต่อจรรยำบรรณ บรษิทัจะพจิำรณำลงโทษตำมลกัษณะแห่งควำมผดิตำมควรแก่กรณี  
-  ผูบ้รหิำรและผูบ้งัคบับญัชำต้องเป็นแบบอย่ำงทีด่ใีนกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณ และมหีน้ำทีใ่นกำรสอดส่อง 

ดแูลและส่งเสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏบิตัติำมจรรยำบรรณทีก่ ำหนด  
-  ในกำรขอยกเว้นกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณให้แก่พนักงำนและกรรมกำรจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำก  

คณะกรรมกำรบรษิทัอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  
-  พนักงำนบรษิทัทุกคนมหีน้ำทีล่งนำมรบัทรำบจรรยำบรรณนี้ เมื่อเขำ้เป็นพนักงำนและเมื่อมกีำรเปลีย่นแปลง 

2.15 การรกัษาความลบั  และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

- กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษิทัและบรษิทัย่อย ควรเกบ็รกัษำขอ้มูลทีต่นไดร้บัในกำรปฏบิตังิำน 
และไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูหรอืขำ่วสำรของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญำตจำกผูท้ีม่อี ำนำจ ยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็นกำร
เปิดเผยข้อมูลตำมกฏหมำย และต้องไม่น ำขอ้มูลข่ำวสำรดงักล่ำวไปใช้แสวงหำประโยชน์โดยมชิอบ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง  

- ทุกคนในบรษิทั มหีน้ำทีร่กัษำควำมลบั และต้องรบัผดิชอบรกัษำขอ้มูล ควำมลบัของลูกคำ้และคู่คำ้ เกี่ยวกบั
รำยกำรต่ำง ๆ ในระบบ และรวมถงึขอ้มลูเฉพำะตวัทีไ่ดร้บัจำกลูกคำ้และคู่คำ้  กำรน ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชค้วร
ตอ้งเป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกำรประกอบกจิกำรปกตขิองบรษิทั 

- กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อย  ต้องรกัษำควำมลบัของบริษัท โดยดูแลและ
ระมดัระวงัมใิหเ้อกสำรหรอืขำ่วสำรอนัเป็นควำมลบัของบรษิทัรัว่ไหล หรอืตกไปถงึผูอ้ื่นซึง่อำจเป็นเหตุใหเ้กดิ
ควำมเสียหำยแก่บริษัท ทัง้นี้  รวมถึงกำรไม่ให้เอกสำรหรือข่ำวสำรของบริษัทที่ไม่พึงเปิดเผยแก่
บุคคลภำยนอก เวน้แต่ไดร้บัอนุญำตจำกผูบ้งัคบับญัชำ 

- บรษิทัต้องดูแลรกัษำ และปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัไดร้บัมำ และใชค้วำมระมดัระวงัในกำรจดักำรกบั
ขอ้มูลดงักล่ำวเพื่อรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มลู โดยบรษิทัจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อจุดประสงค์
ในทำงธุรกจิตำมทีบ่รษิทัไดแ้จง้แก่เจำ้ของขอ้มลูในขณะทีร่วบรวมขอ้มลูเท่ำนัน้  
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2.16 การต่อต้านการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม 

- บรษิทั จะตอ้งปฏบิตัภิำยใตก้ฏหมำย กรอบกตกิำกำรแขง่ขนัทีด่ ีเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่เอำเปรยีบ
คู่แข่งดว้ยวธิอีนัไม่ชอบดว้ยกฏหมำยหรอืสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนัอย่ำงไม่เป็นธรรม ต่อต้ำนกำร
ผูกขำด และกำรเลอืกปฏบิตัทิำงกำรคำ้  และจะไม่กระท ำกำรใด ๆ ทีท่ ำใหคู้่แขง่ขำดควำมน่ำเชื่อถอื เช่น ไม่
ท ำลำยชื่อเสยีงคู่แขง่ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงรำ้ยโดยปรำศจำกซึง่มลูควำมจรงิ  

- หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ที่เกี่ยวขอ้งกับกำรท ำธุรกิจทัง้ในและต่ำงประเทศ ต้องท ำควำมเขำ้ใจและปฏิบตัิตำม
กฏหมำย กฏเกณฑ์ นโยบำย ตลอดจนแนวปฏบิตัวิ่ำดว้ยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ของประเทศทีเ่ขำ้ไปท ำธุรกจิ 
ซึง่รวมถงึกรณี ควบรวมกจิกำร 

- ไม่แสวงหำขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัของคู่แขง่ดว้ยวธิกีำรทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมำะสม 
- ส่งเสรมิใหพ้นักงำนมทีศันคตติ่อคู่แขง่ในฐำนะเพื่อนร่วมธุรกจิ  
- ในกำรควบรวมธุรกิจต้องพจิำรณำและตรวจสอบให้แน่ใจ ว่ำจะไม่ก่อให้เกิดกำรผูกขำดในตลำดหรือสร้ำง

ควำมไม่เป็นธรรมในกำรแขง่ขนั 
 

2.17  การต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

- จดัใหม้กีำรฝึกอบรมแก่พนักงำนเพื่อใหค้วำมรูเ้กี่ยวกบันโยบำยและแนวปฏิบตัใินกำรต่อต้ำนกำรทุจรติของ
บรษิทัฯ 

- ให้กำรสนับสนุนและร่วมมือกับองค์กรภำครฐั เอกชน และหน่วยงำนก ำกับดูแล รวมถึงทุกภำคส่วนของ
สงัคมไทย เพื่อจุดมุ่งหมำยในกำรลดคอรร์ปัชนั และยกระดบักำรพฒันำประเทศ 

- หำ้มมใิหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนยอมรบักำรทุจรติทุกรปูแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ไดแ้ก่ กำรรบั
สิง่ของ กำรใหส้ิง่ของ ของขวญั กำรเลีย้งรบัรอง เงนิเรีย่ไร เงนิบรจิำค และผลประโยชน์อื่นใดใหแ้ก่ตนเองจำก
บุคคลทีท่ ำธุรกจิกบับรษิทัฯ 

ทัง้นี้ บรษิทัไดเ้ปิดช่องทำงใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีสำมำรถแจง้เบำะแส ขอ้เสนอแนะ หรอืรอ้งเรยีนกรณีเกีย่วกบักำร
ทุจรติ หรอืกำรกระท ำใดอนัไม่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ของบรษิทั ต่อคณะกรรมกำรบรษิทัไดโ้ดยตรง โดยส่ง
จดหมำยมำยงัทีอ่ยู่ตำมดำ้นล่ำงนี้ 

 

 
เลขานุการบริษทั 

บรษิทั ดทิโต ้(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  
ทีอ่ยู่  235/1-3  ถนนรำษฏรพ์ฒันำ แขวงรำษฏรพ์ฒันำ เขตสะพำนสงู กรุงเทพฯ  

โทรศพัท ์ +66 2517 5555  
โทรสำร +66 2517 5434 
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ส่วนท่ี 3 การบริหารจดัการจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกิจ 

 

3.1 การบริหารจดัการเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานบริษทัทราบ 
เพื่อให้ผู้บรหิำร และพนักงำนบรษิัททรำบถึงแนวปฏิบตัิทำงด้ำนจรยิธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ให้

พนักงำนของบรษิทัทุกท่ำนลงนำมและใหค้ ำรบัรองว่ำไดร้บัรูเ้นื้อหำของจรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ
ของบรษิทั 

พนักงำนใหม่ทุกคนจะต้องลงนำมในแบบฟอร์มเพื่อยนืยนัว่ำไดอ้่ำนจรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน
ธุรกจิของบรษิทัแลว้และยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของจรรยำบรรณฉบบันี้ ทัง้นี้พนักงำนไม่สำมำรถใชข้อ้อำ้งว่ำ
ไม่ไดอ้่ำนหรอืไม่ไดล้งนำมรบัรูใ้นแบบฟอรม์มำเป็นเหตุผลทีจ่ะไม่ปฏบิตัติำม  

จริยธรรมและจรรยำบรรณทำงในกำรด ำเนินธุรกิจฉบบันี้จะได้รบักำรปรงัปรุงอย่ำงสม ่ำเสมอ  และจะต้อง
ปรบัปรุงเพื่อใหท้นัต่อหลกัเกณฑท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้นี้ หำกมกีำรเพิม่เตมิหรอืยกเลกิจรรยำบรรณขอ้ใดขอ้หนึ่งจะตอ้ง
แจง้ต่อคณะกรรมกำรบรษิทั 
 
3.2 การกระท าใดบ้างท่ีเข้าข่ายผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกิจ 

1.  ไม่ปฏบิตัติำมแนงทำงจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิ 
2.  แนะน ำ ส่งเสรมิ หรอืสนับสนุนใหผู้อ้ื่นไม่ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณ  
3.  ละเลยเพกิเฉยเมื่อพบเหน็กำรฝ่ำฝืนหนือกำรไม่ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณ ในกรณีทีต่นทรำบหรอืควรทรำบ 

เน่ืองจำกเกีย่วขอ้งกบังำนภำยใตค้วำมรบัผดิชอบของตน  
4.  ไม่ใหค้วำมร่วมมอืหรอืขดัขวำงกำรสบืสวน สอบสวนหำขอ้เทจ็จรงิทีอ่ำ้งว่ำไดม้กีำรฝ่ำฝืนหรอืกำรไม่ปฏบิตัิ

ตำม  
 

3.3 แนวปฏิบติักรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคนของบรษิทัตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิ 

ในกรณีทีพ่บกำรฝ่ำฝืนจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิ พนักงำนบรษิทัจะตอ้งรำยงำนรำยงำนกำรปฏบิตัทิีอ่ำจขดั
ต่อจรยิธรรมและจรรยำบรรณ ในกรณีทีพ่บเหน็กำรฝ่ำฝืน หรอืกำรไม่ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณ หรอืถูกบงัคบัใหก้ระท ำ
ใดๆ ทีเ่ป็นกำรขดัต่อจรยิธรรมและจรรยำบรรณ พนักงำนสำมำรถส่งขอ้รอ้งเรยีนไดต้ำมขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 

ขัน้ตอนและวิธีการรายงาน 

 
 
 
 
 
 

 

 
จัดทำรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร เกี่ยวกับการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ หรือถูกกดดัน / บังคับให้กระทำใดๆ ที่เป็นการขัดต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณตามแบบฟอร์มที่แนบมานี ้

 

ขัน้ตอนท่ี 1 
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3.4 การบริหารจดัการเร่ืองรายงานข้อการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 
รวบรวมข้อเทจ็จริง  

ผู้รับข้อร้องเรียนจะต้องด ำเนินกำรและสรุปผลเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภำยใน  45 วัน นับตัง้แต่วันที่ได้รับ
เอกสำรรำยงำน 
 
กลัน่กรองข้อมูล  

ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเสนอเรื่องต่อตวัแทนฝ่ำยบรหิำร โดยตวัแทนฝ่ำยบรหิำรทีเ่ขำ้ร่วมในกำรพจิำรณำ คอื  
1.  ตัวแทนจำกหน่วยงำนระดบัผู้จดักำรขึ้นไปในสำยงำนของผู้ร้องเรยีนซึ่งต้องเป็นบุคคลผู้ไม่มี
 ควำมขดัแยง้ หรอืผลประโยชน์ใดกบัผูร้อ้งเรยีน  
2.  ตวัแทนจำกผูบ้รหิำรของฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์
3.  เลขำนุกำรบรษิทั หรอืหวัหน้ำสำยงำนตรวจสอบภำยใน  

 
มาตรการด าเนินการเพือ่หยุดการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ตวัแทนฝ่ำยบรหิำรทีเ่ขำ้ร่วมในกำรพจิำรณำ จะก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำรระงบักำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำม
จรรยำบรรณ และบรรเทำควำมเสยีหำยใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ โดยค ำนึงถงึควำมเดอืดรอ้นเสยีหำย โดยใหแ้จง้ผล
กำรด ำเนินกำรต่อผูบ้งัคบับญัชำสงูสุดของผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบและผูบ้รหิำรสงูสุด 
 

 

 
ส่งข้อร้องเรียนไปยัง e-mail ผู้รับข้อร้องเรียนดังต่อไปนี ้

- ผู้บังคับบัญชาตามสายงานในทุกระดับ 
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ เลขานุการบริษัท ::  

คุณอัจฉวรรณ ตั้งดำรงค์กุล  : achawan@dittothailand.com 
คุณดาวณิี วิจิตรปิยะกลุ        : davinee@siamtc.co.th 
 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 
 

 
 

จัดเตรียม และแนบเอกสารประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

ขัน้ตอนท่ี 2 
 

mailto:achawan@dittothailand.com
mailto:davinee@siamtc.co.th
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3.5 การลงโทษทางวินัย  
บริษัทจะพิจำรณำก ำหนดบทลงโทษให้เหมำะสมกับลักษณะและสถำนกำรณ์ของกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน

จรรยำบรรณ แต่ละประเภทโดยควำมรุนแรงในบทลงโทษจะแตกต่ำงไปตำมควำมรำ้ยแรงของกำรกระท ำผดิ  
ในกรณีที่เป็นกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนจรรยำบรรณเพยีงเล็กน้อยหรอืทีก่ระท ำเป็นครัง้แรก  บรษิัทจะออกหนังสอื

ตกัเตอืนก่อนโดยผูท้ีด่ ำเนินกำรตำมขอ้ 3.4 จะสรุปผลและบทลงโทษดงักล่ำวเพื่อใหป้ระธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร/กรรมกำร
ผูจ้ดักำร เป็นผูอ้นุมตั ิ 

หำกเป็นกำรกระท ำทีฝ่่ำฝืนจรรยำบรรณอย่ำงรำ้ยแรงผูฝ่้ำฝืนอำจจะถูกลงโทษรุนแรงซึง่มตีัง้แต่  
-  กำรใหพ้กังำนโดยไม่ไดร้บัเงนิเดอืน  
-  เลกิจำ้งงำน  
-  ด ำเนินคดทีัง้ทำงแพ่งและอำญำ  

 โดยตวัแทนฝ่ำยบรหิำรทีเ่ขำ้รว่มในกำรพจิำรณำ จะสรุปผลและบทลงโทษดงักล่ำวเพื่อใหป้ระธำนเจำ้หน้ำที่
บรหิำร/กรรมกำรผูจ้ดักำร เป็นผูอ้นุมตั ิ

  

3.6 มาตรการคุ้มครองผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1.  บรษิทัจะเกบ็ขอ้มูลและตวัตนของผูร้ำยงำน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วำมร่วมมอืในกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณเป็นควำมลบั  

2.  บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่ำที่จ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำมเสียหำยของผู้รำยงำน 
แหล่งทีม่ำของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.  ผู้ที่ได้รบัควำมเสยีหำยจะได้รบักำรบรรเทำควำมเสยีหำยดว้ยกระบวนกำรทีม่คีวำมเหมำะสมและเป็น
ธรรม  
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ส่วนท่ี 4 แบบฟอรม์การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
แบบฟอรม์การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
วนัที ่………เดอืน………… พ.ศ..............  

 
เรยีน …………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขำ้พเจำ้ ต ำแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………. 
สงักดัหน่วยงำน (แผนก) ฝ่ำย ………………………………………………………………………………………………. 
ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง ………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอรอ้งเรยีนกำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ ดงันี้  

กำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ  
ชื่อผูก้ระท ำกำรฝ่ำฝืน …………………………………………………………………………………… 
สงักดัหน่วยงำน (แผนก) ฝ่ำย ………………………………………………………………………….. 
ไดก้ระท ำกำรเป็นกำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณโดยมขีอ้เทจ็จรงิ ดงันี้  

(1) …………………………………………………………………………………………………. 
(2) ……………………………………………………………………………………………........ 
(3) ……………………………………………………………………………………………....... 

ถูกกดดนั/บงัคบัใหก้ระท ำใดๆ ทีเ่ป็นกำรขดัต่อจรยิธรรมและจรรยำบรรณจำก  
นำย/นำง/นำงสำว ………………………………………………………………………………………. 
สงักดัหน่วยงำน (แผนก) ฝ่ำย ………………………………………………………………………….. 
ไดก้ดดนั/บงัคบัใหข้ำ้พเจำ้กระท ำใดๆ ทีเ่ป็นกำรขดัต่อจรยิธรรมและจรรยำบรรณดงันี้  

(1) ………………………………………………………………………………………………… 
(2) ………………………………………………………………………………………………… 
(3) ………………………………………………………………………………………………… 

พรอ้มนี้ ขำ้พเจำ้ไดแ้นบเอกสำรหรอืหลกัฐำน (ถำ้ม)ี เพื่อประกอบกำรพจิำรณำมำดว้ยแลว้ คอื 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

จงึเรยีนมำเพื่อโปรดพจิำรณำ 
ขอแสดงควำมนับถอื 
ลงชื่อ……………………………………………….. 
ผูร้อ้งเรยีน / รำยงำน 
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ส่วนท่ี 5 ใบลงนามรบัทราบและถอืปฏิบติั 
 
 
ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั  
 
 
  ขำ้พเจำ้ไดร้บัและอ่ำนจรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกจิของบรษิทัแลว้ ขำ้พเจำ้เขำ้ใจ
รบัทรำบและยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัใินกำรด ำเนินงำนต่อไป  
 
        
       ลงชื่อ : ……………………………………………… 
                (……………………………………………)  
        
       ต ำแหน่ง :…………………………………………… 
       หน่วยงำน :………………………………………….. 
       วนัที:่   ……………../………………/…………….... 
  
  
 
................................................................................................................................................................................ 
 
 
ลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั (ส าเนา) 
 
 
  ขำ้พเจำ้ไดร้บัและอ่ำนจรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกจิของบรษิทัแลว้ ขำ้พเจำ้เขำ้ใจ
รบัทรำบและยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัใินกำรด ำเนินงำนต่อไป  
 
        
       ลงชื่อ : ……………………………………………… 
                (……………………………………………)  
        
       ต ำแหน่ง :…………………………………………… 
       หน่วยงำน :………………………………………….. 
       วนัที:่   ……………../………………/…………….... 
 


