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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 

บริษัทได้กำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดยอ้างอิงกระบวนการในการ

ประเมินความเสี่ยงตามหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ที่ว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิ (Protect) 

การเคารพสิทธิ (Respect) และการเยียวยา (Remedy) เพื่อใช้เป็นแนวทางและกรอบการดำเนินงาน 

โดยบริษัทตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในการ

ดำเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทั้งจัดทำแนวทางการจัดการ ป้องกันและเยียวยาผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชน 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

บร ิษ ัทได ้ดำเน ินกระบวนการตรวจสอบส ิทธ ิมน ุษยชนอย ่างรอบด ้าน ซ ึ ่ งประกอบด ้วย  5 

ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 

 บริษัทได้กำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนตามหลักการและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลได้แก่ ปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) หลักการชี้แนะของสหประชาชาติ

เกี่ยวกับธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และปฏิญญา

ว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงานขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 

Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติขององค์กรด้านสิทธิมนุษยชน โดยครอบคลุมการดำเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทในเครือ 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อป้องการกระทำที่ไม่สอดคล้องตามกฎหมาย

แรงงานในทุกรูปแบบ (เช่น การใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ) และการกระทำท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment) 

2.1 การกำหนดขอบเขตและการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทได้กำหนดขอบเขตในการตรวจสอบและการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริง

และที่อาจเกิดขึ้นจากทุกการดำเนินงานและกิจกรรมของบริษัทและบริษัทย่อย คลอบคลุมร้อยละ 100 

ของกิจกรรมของกลุ่มบริษัทดิทโต้ นอกจากนี้ยังทำการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าและกิจกรรม

ของคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ โดยพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

ที่อาจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า เช่น พนักงาน 

ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และชุมชน เป็นต้น ซึ่งรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิกิจการร่วมค้าและการควบรวมกิจการ 

และกลุ่มเปราะบาง (vulnerable groups) เช่น แรงงานบังคับ เด็ก สตรี ผู้พิการ เพศทางเลือก แรงงานต่างชาติ 

โดยพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของบริษัทและในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทมีดังนี้ 
 

 ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ยภายในบริษั ท  ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ยภายนอกบริษัท  

สิทธิ ของพนักงาน  สิทธิ ชุ มชน  สิ่ งแวดล้ อม  สิทธิ ผู้บริ โภคและลู กค้ า  สิทธิ คู่ ค้ า  

กิจกรรมการ
ดำเนินงาน
ของบริษทั 

• ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานของ
พนักงาน  

• การไม่เลือกปฏิบัติ 
• เสรีภาพในการสมาคมและ 

สิทธิในการเจรจาต่อรอง 
• การจ้างงานทีผ่ิดกฎหมาย  
• ความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน 

• สุขภาพและ
ความปลอดภัย
ของชุมชน 

• การจัดการ
ของเสียและ
วัตถุอันตราย 

• สุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกค้า 

• การรักษาความลับและ
ความเปน็ส่วนตัวของ
ข้อมูลลกูคา้ 

• การไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ลูกคา้ 
 

• การไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อคู่ค้า 

• การรักษาความลับ
ของคู่ค้า 

• สภาพการจ้างงาน 

กิจกรรมการ
ดำเนินงาน
ของคู่ค้าใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

- - - • การรักษาความลับและ
ความเปน็ส่วนตัวของ
ข้อมูลลกูคา้ 

• สุขภาพและความ
ปลอดภัยของแรงงาน
ของคูค่้า 
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2.2 การประเมินระดับความเสี่ยง 
 บริษัทได้ทำการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อกำหนดระดับความสำคัญของประเด็นสิทธิ

มนุษยชน โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) และโอกาสในการเกิด (Likelihood) 

โดยแบ่งความเสี่ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชนออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.3 ผลการประเมินความเสี่ยง 
 ผลจากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า  พบว่า
ไม่มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อยู่ในระดับสูงมาก และพบความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงอยู่ 2 ประเด็น 
ส่วนประเด็นความเสี่ยงอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลางและต่ำ บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว
ได้จากแนวทางการดำเนินงานในปัจจุบันของบริษัท โดยประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญซี่งอยู่
ในระดับความเสี่ยงสูง 2 ประเด็น มีดังนี้ 
 1) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงานจากกิจกรรมการ
ดำเนินงานของบริษัท 
 2) การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 
 - จากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัท 
 - จากกิจกรรมการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน 

    

  1, 8  

2, 5, 7, 10, 11 9   

3, 4, 6    

ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

ความเสี่ยงระดับสูง 

ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

ความเสี่ยงระดับต่ำ 

ตารางประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

เกณฑ์ระดับผลกระทบและความเป็นไปได้ 

คว
าม

รุน
แร
งข
อง
ผล

กร
ะท

บ 

โอกาสในการเกดิ 

1 2 3 4 

1 

2 

3 

4 

ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนที่ได้รบัการประเมิน 

สิทธิของพนักงาน 

1. ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงานของพนกังาน 
2. การไม่เลือกปฏิบัต ิ
3. เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจา
ต่อรอง 
4. การจา้งงานที่ผิดกฎหมาย 
5. ความเป็นส่วนตวัของข้อมูลพนกังาน 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

6. การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย 

สิทธิลูกค้า 

7. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
8. การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ลูกค้า 
9. การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า 

สิทธิคูค่้า 

10. การไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 
11. การรักษาความลับของคู่ค้า 
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3. การบูรณาการดำเนินการ (Integrate Findings and Take Appropriate) 
 สำหรับประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญและอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงทั้ง 2 ประเด็น 
บริษัทได้นำมาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อกำหนดแนวทางและมาตรการควบคุมความเสี่ยง
และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 ประ เด็นด้ านสิทธิ มนุษยชน  ความเสี่ ย ง  มาตรการควบคุ มความเสี่ ย งและลดผลกร ะทบ  

กิจกรรมการ
ดำเนินงาน
ของบริษัท 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานของ
พนักงาน 

 

 

 

 

 

• สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่ไม่ปลอดภยั 
เช่น อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานชำรุด 

• การทำงานของ
พนักงาน โดยการไม่
ปฏิบัติตามข้อกำหนด
ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามยั อาจ
ก่อให้เกิดอุบัตเิหตุ
ระหว่างการทำงาน 

• กำหนดนโนบายและแนวปฏิบัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
• จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทำงาน (คปอ.) 

เพื่อควบคุมมาตรการด้านความปลอดภยัให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยสนับสนุนให้มกีารจัด
อบรม กิจกรรมด้านความปลอดภยั รวมถึงโครงการต่างๆ ที่ชว่ยปลกูฝังจิตสำนึกด้านความ
ปลอดภัยและเป็นการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงานให้แก่พนกังานทุกระดับ
ให้สามารถปฏิบัติงานดว้ยความปลอดภัยและมีอาชวีอนามยัที่ดี 

• สนับสนุนและส่งเสรมิให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและวิธีปฏิบัติงานอยา่งปลอดภยั ให้มี
ความสอดคลอ้งกับกฏหมายหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานตามขอ้กำหนดอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• มีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินงานตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด ตามเป้าหมายที่ทางบริษัทกำหนดอยา่งเหมาะสมและตอ่เนื่อง 

การรักษาความลับและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมลูลูกค้า 

• การรั่วไหลของข้อมูล
ลูกค้าและการนำขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปใช้โดย
ไม่ได้รับความยินยอม 

• กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา
ความมั่นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ 

• แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพือ่ควบคุม 
ดูแล ตรวจสอบ จัดการ การดำเนินการเกีย่วกับขอ้มูลส่วนบุคคล 

• การจดัให้มีการอบรม การทดสอบความรู้ความเข้าใจกับผู้บริหารและพนกังานเกีย่วกับ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ีการแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อเป็นการควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลที่บริษัทควบคุมอยู่ไม่ให้หลุดออกไปภายนอกโดยไม่ไดร้ับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลสว่นบุคคล 

• มีมาตรการจัดการความปลอดภยัด้านเทคโนโลย ี(Cyber Security) และการดําเนินการ
ตรวจสอบความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการทดสอบระบบเป็นประจําเพื่อระบุและแกไ้ข
ช่องโหว่ในเชิงรกุ 

• ฝึกอบรมพนกังานให้ตระหนกัรู้เท่าทนัภัยคกุคามทางไซเบอร์ และเข้าใจความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นได้จากการใช้งานระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ 

• ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียน และดำเนินการแก้ไขทันทีตอ่ข้อร้องเรียน  

กิจกรรมการ
ดำเนินงาน
ของคู่ค้า   
ในห่วงโซ่
อุปทาน 

การรักษาความลับและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมลูลูกค้า 

• การรั่วไหลของข้อมูล
ลูกค้าและการ
เปิดเผยข้อมูล  ส่วน
บุคคล 

• มีการจัดทำสัญญาหรือข้อตกลงการให้บรกิารหรือการทำงานทีม่ีผลทางกฎหมาย เพือ่เป็น
การป้องกนัความเสียหายทีอ่าจเกิดกับบริษัทหากเกิดการละเมดิหรือการรอ้งเรียนตอ่การ
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ซ่ึงคู่ค้าจะต้องใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคตามคำสั่งที่ได้รับจาก
บริษัทเท่านัน้ และไม่ดำเนินการที่นอกเหนอืจากข้อตกลงระหว่างบริษัทและคู่ค้า หากไม่ได้
รับอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์ักษร 

• มีการตรวจสอบหรอืทำให้มั่นใจได้ว่าคู่ค้ามมีาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอ
และเหมาะสม ทั้งเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการเพือ่รกัษาความมั่นคงปลอดภัยในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับความเสีย่ง โดยคู่ค้าควรพิจารณาถึงความเสีย่ง 
ความเป็นไปได้ รวมถึงความร้ายแรงที่จะสง่ผลกระทบตอ่สิทธเิสรีภาพของเจ้าของขอ้มลู
ส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย การใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือการเปิดเผยข้อมูลโดยมชิอบ 

• ให้ฝ่ายงานที่ใช้บริการจากคู่ค้าทำการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคู่ค้าเป็นประจำ โดย
พิจารณาจากการปฏิบัติตามข้อตกลงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบุคคล หากพบว่าคู่ค้ามิได้กระทำตามสัญญา ให้ทางฝ่ายงาน
นั้นรีบแจ้งคู่ค้าแก้ไข ยืนยันการแกไ้ขและปฏิบัติตามการบริหารจัดการขอ้มูลสว่นบุคคล
ตามทีร่ะบุไวโ้ดยเร็ว 



 

| 5  
 

 

4. การติดตามและรายงานผลการดำเนินการ (Track and Communicate Performance) 
 หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน จะมีการประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจำทุก 3 ปี เว้นแต่มีการเปลี่ยนแปลงประเด็นความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญ และ
การติดตามการปฏิบัติงานตามแนวทางและมาตรการป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการ เพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางและมาตรการที่กำหนดไว้สามารถป้องกันหรือควบคุม
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการดำเนินงานในปี 2567 พบว่าไม่มีกรณี
หรือคดีที่ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินและผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนอย่างสม่ำเสมอ 

 นอกจากนี้ บริษัทมีการส่งเสริมความหลากหลาย ความเสมอภาค การรวมอยู่เป็นส่วนหนึ่ง (DEI) 
ผ่านการจ้างงานในกลุ่ม LGBTQ และกลุ่มผู้สูงอายุ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการด้านสวัสดิการทำหน้าที่
นำเสนอความคิดเห็นเรื ่องค่าตอบแทนและข้อเรียกร้องสวัสดิการต่างๆ เพิ่มเติมให้กับพนักงาน โดยมี
พนักงานเป็นตัวแทนในคณะกรรมการชุดดังกล่าว 
5. การเยียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) 
 บริษัทกำหนดให้มีช่องทางสำหรับให้ผู ้มีส่วนได้เสียร้องเรียนและกระบวนการเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแส ดังนี้ 
1. ส่งจดหมายทางไปรษณีย์มาตามที่อยู่บริษัทเลขที่ 235/1-3 ถนนราษฎร์พัฒนา แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 10240 

2. ส่งจดหมายอิเล็กโทรนิกส์มาที่ Email: achawan@dittothailand.com, davinee@siamtc.co.th (เลขานุการบริษัท) 

3. ทางเว็บไซต์: https://www.dittothailand.com/complaint/ 

4. ตู้รับเรื่องร้องเรียนภายในบริษัท 

5. โทรศัพท์: 02-517-5555 ต่อ 1100 หรือ 02-517-6666 ต่อ 1444 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

เมื่อบริษัทได้รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส กรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิด้านมนุษยชนขึ้น ผู้รับ
ข้อร้องเรียนจะต้องดำเนินการและสรุปผลเบื้องต้น และนำเสนอเรื่องร้องเรียนต่อตัวแทนของฝ่ายบริหาร 
เพื่อพิจารณาถึงความเดือดร้อนเสียหายที่เกิดขึ้น และกำหนดมาตรการในการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
เพื่อจัดให้มีการเยียวยาและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ซึ่งการเยียวยาและบรรเทา
ความเสียหาย มีทั้งการชดเชยทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน พร้อมทั้งให้มีการติดตามและแจ้งผลการ
ดำเนินการแก้ไขและเยียวยาแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อผู้บริหารสูงสุด รวมถึงกำหนดมาตรการป้องกันการ
เกิดเหตุซ้ำในอนาคต 
 

mailto:achawan@dittothailand.com
mailto:davinee@siamtc.co.th
https://www.dittothailand.com/complaint/
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 ทั้งนี้ บริษัทจะดำเนินการตามกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการลงโทษ 
รวมถึงการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการกระทำที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจะได้รับการบรรเทาความ
เสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมตามที่กำหนดไว้ในนโยบายการรับแจ้งเบาะแสการ
ประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blower Policy) ของบริษัท  

 
 
 
 


