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1. นโยบายการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

บริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางรับผดิชอบ จึง

มุงเนนการบรหิารจดัการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลจากการดำเนินงานของคูคาที่อาจสงผลกระทบเชิงลบตอบริษัทได รวมถึงการสนับสนุนใหเกิดผลกระทบเชิงบวก

จากการจัดซื้อจัดจางอยางรับผิดชอบ และการพัฒนาคูคาในหวงโซอุปทาน โดยบริษัทมีการเช่ือมโยง วางแผน ติดตาม และ

บริหารจดัการความเสี่ยงในการดำเนินธรุกิจของคูคา ในกระบวนการดำเนินงานทุกขั้นตอน เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจของคูคา

ของบริษัท สอดคลองกับแนวปฏิบตัอิงคกร และขอกำหนดดานสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล 

 

2. แนวปฏิบตั ิ

 จัดซื้อจัดจางบนพ้ืนฐานของความถูกตอง โปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น และมีจริยธรรมตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท สนับสนุนหลักธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การจางแรงงาน ปฏิบัติตาม

ระเบียบขอบังคบัและกฎหมายทีเ่กี่ยวของ 

 จัดซื้อจัดจางสนิคาและบริการโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม จากการดำเนินงานของคูคา 

และกำหนดประเด็นสังคม สิ่งแวดลอมเปนหลักเกณฑในการคดัเลือกคูคาเพ่ือจัดซื้อจดัจาง และการคดัเลือกคูคาใหม 

เพ่ือสงเสริมและบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน  

 ปฏิบัติตอคูคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอทุกฝาย 

 วิเคราะห ประเมิน และบริหารความเสีย่งของคูคาตามระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนตรวจสอบและควบคุมกิจการ

ภายใน เพื่อลดความเสี่ยง และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากการดำเนินงานของคูคา 

 จัดซื้อจัดจางสนิคาและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) รวมถึงสนับสนุนใหมกีารจัดซื้อจดั

จางสินคาและบริการ เพ่ือสนับสนนุเศรษฐกิจ การจางงานและสรางรายไดในระดับทองถิ่น 

 จัดใหมีจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาและสื่อสารใหคูคารับทราบแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทโดยท่ัวกัน 

 สรางความเขาใจตอคูคาใหมสีวนรวมและตระหนักถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สังคมและสิ่งแวดลอม 

 ติดตาม ตรวจสอบ กำกับดูแล และประเมินผลการทำงานของคูคา เพ่ือใหมั่นใจวาคูคาปฏิบติัตามเงื่อนไข

จรรยาบรรณธรุกิจสำหรับคูคาและแนวปฏิบัตินี ้

 สื่อสารและสรางความตระหนักรูเก่ียวกับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่ยั่งยืน และจรรยาบรรณคูธรุกิจของคูคา

ใหแกผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ 

 จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและรองเรียน กระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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3. เปาหมายการดำเนนิงาน 

 บริษัทมุงเนนการจดัซื้อจัดจางที่มปีระสิทธภิาพ มีความรับผดิชอบ โปรงใส เปนธรรม และคำนึงถึงการบริหารจดัการ

หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน โดยดำเนินการตามกฎระเบียบขอบังคับ กฎหมายที่เก่ียวของ และยึดหลักการกำกับดูแลกิจการ และ

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา ดำเนินธรุกิจดวยจริยธรรม ดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม อีกทั้งยัง ตระหนักถึง

ความสำคญัของการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

 รอยละ 100 ของคูคารายสำคัญ และคูคารายใหมยอดจัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทขึ้นไป รับทราบและปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการดำเนินธรุกิจ 

 รอยละ 100 ของคูคารายสำคัญ และคูคารายใหมยอดจัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทขึ้นไป ไดรับการตรวจประเมินดาน

ความยั่งยืน เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพและประสิทธผิล และเพ่ิมโอกาสทางการแขงขัน  

 รอยละ 100 ของคูคารายสำคัญ และคูคารายใหมยอดจัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทขึ้นไป รับทราบเรื่องสนับสนุนการ

เขารวมเปนภาคีเครือขายโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจรติ (CAC) โดยสงหนังสือ

เชิญใหคูคาเพ่ือการตอบรับแสดงเจตนารมณตอตานทุจรติและคอรรปัชั่น 

 เพ่ิมสัดสวนการจัดซื้อจดัจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง  

 

4. กระบวนการบริหารหวงโซอุปทานที่ย่ังยืน 

 บริษัทมีกระบวนการดำเนินงานบริหารหวงโซอุปทาน โดยกำหนดเกณฑ การคดัเลือกคูคา นอกจากคัดเลือกคูคาจาก

คุณภาพของสินคาและบริการแลว ในการจัดซื้อจัดจางยังคำนึงถึง ดานการดำเนินธรุกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม และการข้ึน

ทะเบียนคูคาของบริษัท รวมถึงการสรรหาและคดัเลือกคูคารายใหม ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ความ

ปลอดภัยของพนักงาน และการแสดงความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของคูคาอีกดวย 

 กระบวนการบริหารหวงโซอุปทาน แบงเปน 3 ดานดังน้ี 

1. การสรรหาและคัดเลือกคูคา 

ฝายจัดซื้อกำหนดใหคูคาและคูคารายใหมยอดจัดซื้อจดัจางหนึ่งลานบาทข้ึนไป ทำแบบประเมินตนเองดาน ESG 

(Self-Assessment) ในลักษณะของ Qualification Questionnaire ทุกราย เพ่ือประเมินความเสีย่งของคูคา ซึ่งการประเมิน

จะครอบคลุมการดำเนินงานของคูคาดานบรรษัทภิบาล เศรษฐกิจ สงัคม และสิทธมินุษยชน อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

ดานสิ่งแวดลอม ซึ่งใชเปนเกณฑในการประเมินศักยภาพและคัดเลอืกคูคาในการจัดซื้อจัดจางอยางยัง่ยืน โดยคูคารายใหมยอด

จัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทข้ึนไป และคูคารายสำคัญจะตองรับทราบและปฏิบตัิตาม ไมปกปด ปดบังซอนเรน แสดงขอมลูที่เปน

เท็จแกบริษัท 
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การคัดเลือก “คูคารายใหม (New Approved Vendor)” 

เมื่อฝายจัดซื้อหรือเจาหนาที่จัดซื้อ ไดทำการตรวจเช็คและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของบริษัทคูคาตามฟอรมประเมิน

ผูขาย/คูคารายใหมแลว พบวามีแนวโนมที่สามารถเปนคูคารายใหมของบริษัท   

 คูคารายใหมยอดจดัซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทข้ึนไป ตองทำแบบประเมนิตนเองดาน ESG (Self-

Assessment) ที่ครอบคลุมประเดน็ดานคุณภาพของสินคาและบริการ ดานการดำเนินธรุกิจอยางโปรงใส

และเปนธรรม รวมถึงดานสิ่งแวดลอมและสังคม ในการประเมินความเสี่ยงของคูคา 

 บริษัทจะสื่อสารจรรยาบรรณธรุกิจสำหรบัคูคา ใหแกคูคารับทราบ รวมทั้งลงนามรับทราบและปฏิบตัติาม 

 เมื่อผลการประเมินผานเกณฑที่กำหนดจึงอนุมัติข้ึนทะเบยีนรายชื่อคูคา หากไมผานเกณฑที่กำหนดไว คูคา

ตองดำเนินการแกไขตามแนวปฏิบติั 

การคัดเลือก “คูคารายสำคัญ (Critical Supplier)” 

  คูคารายสำคญัของบริษัทที่มีเกณฑตามการจัดกลุมของคูคารายสำคัญ ตองเขาใจ รับทราบ และปฏบิติัตามนโยบาย 

ขอกำหนด แนวปฏิบัติ และอื่นๆ ที่เก่ียวของ รวมท้ังยึดเปนแนวทางใหสอดคลองกับบริษัท 

 คูคารายสำคญัตองทำแบบประเมนิตนเองดาน ESG (Self-Assessment) ที่ครอบคลุมประเด็น ดาน

คุณภาพของสินคาและบริการ ดานการดำเนินธรุกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม รวมถึงดานสิ่งแวดลอมและ

สังคม ในการประเมินความเสี่ยงของคูคา 

 หากคะแนนความเสี่ยงของคูคาอยูในเกณฑปานกลาง-สูงมาก คูคาตองดำเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนไป

ตามที่บริษัทกำหนด 

 บริษัทจะสื่อสารจรรยาบรรณธรุกิจสำหรบัคูคา ใหแกคูคารับทราบ รวมท้ังลงนามรับทราบและปฏิบัตติาม 

2. การจัดกลุมคูคารายสำคัญ (Critical Suppliers) แบงเปน 2 ประเภท 

Critical Tier1 Supplier หมายถึง คูคารายสำคญัทีจ่ำหนายสินคาและบริการสำคัญใหกับกระบวนการทางธุรกิจ

ของบริษัท (Critical Component Suppliers) อีกทั้งเปนคูคารายเดียวไมสามารถทดแทนได (Non-Substitutable 

Supplier) และเปนคูคาที่มยีอดสญัญาซื้อขายในปนั้น ๆ สูง 80% แรก (High-Volume Suppliers) 

Critical Non-Tier1 Supplier หมายถึง คูคารายสำคญัที่ไมไดทำธุรกิจบริษัทโดยตรง โดยใชเกณฑพิจารณา

เดียวกันกับ Critical Tier1 Supplier 

3. การประเมินและระบุความเสีย่งของคูคา 

 บริษัทประเมินความเสี่ยงของคูคาโดยอางอิงจากขอมูลการประเมินตนเองดาน ESG (Self-Assessment) ของคูคา 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 3 ดาน 

1. ดานการดำเนินงานดานบรรษัทภบิาล และเศรษฐกิจ (Governance: G) น้ำหนัก= 40% 

2. ดานสังคม (แรงงานและสิทธมินุษยชน,อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health and Safety)) 

(Social: S) น้ำหนัก= 40% 



 

4 

 

3. สิ่งแวดลอม (Environment) น้ำหนัก= 20% 

กรณคีูคาใหมจะตองไดคะแนนอยางนอย 50% ของท้ังหมดเพ่ือใหไดรับการอนมุัติขึ้นทะเบียนรายชื่อคูคาของบริษัท 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของคูคารายใหม และรายปจจุบัน 

กลุม คะแนน (รอยละ) ระดบัความเสี่ยง 

A = ดีมาก 85-100 นอยมาก 

B = ดี 75-84 นอย 

C = ปานกลาง 65-74 ปานกลาง 

D = ตองปรับปรุง 50-64 สูง 

F = ไมผานการประเมิน 0-49 สูงมาก 

 

แนวทางปฏิบัตติอคูคาตามระดบัความเสี่ยง 

ESG Self-Assessment 

ระดับ คะแนน (รอยละ) ความเสี่ยง แนวทางปฎบิัต ิ

A 85-100 นอยมาก 
แจงคูคาถึงผลการประเมิน และใหรักษามาตรฐานการดำเนินงานให

สอดคลองกับจรรยาบรรณของบรษัิทตอไป 

B 75-84 นอย 

แจงคูคาถึงผลการประเมิน และใหรักษามาตรฐานการดำเนินงานให

สอดคลองกับจรรยาบรรณของบรษัิท ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิิน

งานตามรอบปกติิที่ไดกำหนดไว 

C 65-74 ปานกลาง 
แจงคูคาถึงผลการประเมิน และแจงหัวขอที่ตองการแกไขใหทางคูคา

ปรับปรุงในระยะเวลาที่กำหนด 

D 50-64 สูง 
แจงคูคาถึงการประเมิน และแจงหัวขอที่ตองการแกไขใหทางคูคาปรบัปรุง

ในระยะเวลาที่กำหนด และแจงผลกลับเพ่ือใหตรวจประเมินอีกครั้ง  

E 0-49 สูงมาก 

แจงคูคาถึงการประเมิน และแจงหวัขอที่ตองการแกไขใหทางคูคาปรบัปรุง

ในระยะเวลท่ีกำหนด และแจงผลกลับเพ่ือใหตรวจประเมินอีกครั้ง หากไม

สามารถแกไขได ทางบริษัทจะดำเนินการ On site Audit โดยใช 

Checklist On Site Audit เปนเกณฑ  

 

4. มาตรการในการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงของคูคา 

4.1 ในคูคาที่มีความเสี่ยงปานกลางหรือสูงตองทำแบบประเมิน ESG (Self-Assessment) ตามความถีท่ี่กำหนดไว และสง

แผนการแกไข/เอกสารขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอที่มีความเสี่ยงท่ีทางบรษิัทไดแจงกับคูคาไว (ถามี) เพ่ือเปนการยืนยันวากำลัง

ดำเนินการหรือทำการแกไขในสวนน้ันเรียบรอยแลว 
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4.2 การตรวจสถานที่ปฏิบัติงานของคูคา (On-Site ESG Audit) หากทางคูคาที่มีความเสี่ยงสูงมากไมสามารถแกไข

ปรับปรุงใหอยูในเกณฑไดตามระยะเวลาที่กำหนด บริษัทจะดำเนินการตรวจสถานที่ปฏิบัติงานคูคาที่มคีวามเสี่ยงสูงมากโดยใช 

Checklist On Site Audit เปนเกณฑในการตรวจสอบทั้งดานเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยคู

คาจะตองไมปกปดปดบังซอนเรนแสดงขอมูลเปนเท็จแกบริษัทในการตรวจประเมินการเยี่ยมชมพ้ืนที่ 

 *ในกรณีที่ผลประเมินความเสีย่งคูคาไมพบคูคาทีม่ีความเสี่ยงสูงมาก บริษัทจะทำการสุมตรวจ โดยเลือกจากคูคาราย

สำคญั และ/หรือ คูคาที่มผีลกระทบตอธุรกิจโดยตรง โดยมคีะแนนมากกวา 85คะแนน (กลุมA) หรือ คูคาที่มีการซื้อขายกับ

บริษัท ทีมู่ลคามากกวา100,000,000.- บาท(มากกวาหนึ่งรอยลานบาท) อยางนอย 1 คูคา 

เกณฑการตรวจประเมินคูคา ณ สถานที่ปฏิบตัิงาน 

ระดับความเสี่ยง ความถ่ีในการประเมินตนเอง และแนวทางการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและติดตามความเสี่ยง 

นอยมาก ทบทวนและประเมินตนเอง 1 คร้ัง / 3 ป 

นอย ทบทวนและประเมินตนเอง 1 คร้ัง / 2 ป 

ปานกลาง 
 ตรวจสอบผานเอกสารหรือการสมัภาษณออนไลน (Remote Audit) 

 พิจารณา Onsite Audit เฉพาะกรณีที่พบขอสงสัยหรือขอมูลไมครบถวน 

สูง 

 เขาขายตองดำเนินการตรวจประเมิน ณ สถานทีป่ฏบิัติงาน (On-site Audit) ภายใน 12 เดือนนับจากการ

ประเมิน 

 กำหนดใหจัดทำแผนทารดำเนินงานเพื่อแกไขปรบัปรุงทันทีพรอมตรวจตดิตามผลหลังปรบัปรุงแลวเสร็จ และ

ตรวจตดิตามผล 

สูงมาก 

 ตองดำเนินการ On-site Audit ทันที 

 พิจารณารวมกบัแผนการติดตามผลและแนะนำการปรบัปรงุอยางใกลชิด 

 ตรวจตดิตามผลจนกวาผลความเสีย่งจะลดลงในระดบัท่ียอมรบัได 

 หากไมปฏิบตัติามขอกำหนดหรือไมดำเนินการแกไข ใหระงับใชคูคารายนั้นๆ จนกวาจะไดรับการแกไขใหผล

ความเสี่ยงอยูในระดับทีย่อมรับได 

 

5. การสงเสรมิและสนบัสนุนการพัฒนาความยั่งยืนใหกับคูคา 

บริษัทมุงเนนดานการดำเนินงานทีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคูคาผานแนวทางการพัฒนาศักยภาพคูคา ดังน้ี 

 การกำหนดใหมีการวางแผนธุรกิจกับคูคา เปนการทำงานรวมกันระหวางบริษัทและคูคา เพ่ือพัฒนานวตักรรมหรือ

โครงการใหม หรือ กิจกรรม ที่ยกระดับการดำเนินงานดานความยั่งยืนของบริษัทและคูคาไปพรอมกัน 

 สรางความสัมพันธระยะยาวกับคูคาบริษัท ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนองคความรูซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสราง

ความผูกพันและความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวกับคูคา เชน การพัฒนาผลติภณัฑท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอมรวมกัน 

และการจัดการประชุมคูคาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 จัดซื้อจัดจางสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) และจัดซ้ือจัดจางงานในระดับทองถิ่น 

สงเสริมการจัดซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือจัดจางบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามรายการสินคาและ

บริการท่ีผานการพิจารณาเกณฑ ขอกำหนดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกรมควบคุมมลพิษ (ตะกราเขียว) 
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- สินคา ใหพิจารณาจากสินคาที่ไดฉลากเขียว (Green Label) หรือสินคาที่เปนไปตามเกณฑขอกำหนดสนิคา

และบริการที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

- บริการ ใหพิจารณาเลือกใชโรงแรมท่ีไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว (Green Leaf) บริการโรงแรมที่ผานเกณฑ

สถานประกอบการที่พักสีเขียว (Green Hotel) และผลิตภัณฑผาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Cool Mode) เปน

ตน 

 สนับสนุนใหมีการจัดซ้ือจัดจางสินคาและบริการ การจางงานและสรางรายไดในระดับทองถิ่น จากผูประกอบการ

ทองถ่ิน ซึ่งมีความสำคัญตอการพัฒนาทองถิ่นใหมีความยั่งยืน เกิดโอกาสใหผูประกอบการในพื้นที่ไดรบัการ

สนับสนุน และพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินที่แข็งแกรงขึ้น  

 จัดอบรมใหคูคาในเร่ืองที่เกี่ยวของกับกระบวนการทำงาน เชน การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย ความรูดาน

เทคโนโลยีใหมๆ  เปนตน 

 

 


