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1. นโยบายการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

บริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางรับผดิชอบ จึง

มุงเนนการบรหิารจดัการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลจากการดำเนินงานของคูคาที่อาจสงผลกระทบเชิงลบตอบริษัทได รวมถึงการสนับสนุนใหเกิดผลกระทบเชิงบวก

จากการจัดซื้อจัดจางอยางรับผิดชอบ และการพัฒนาคูคาในหวงโซอุปทาน โดยบริษัทมีการเช่ือมโยง วางแผน ติดตาม และ

บริหารจดัการความเสี่ยงในการดำเนินธรุกิจของคูคา ในกระบวนการดำเนินงานทุกขั้นตอน เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจของคูคา

ของบริษัท สอดคลองกับแนวปฏิบตัอิงคกร และขอกำหนดดานสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล 

 

2. แนวปฏิบตั ิ

 จัดซื้อจัดจางบนพ้ืนฐานของความถูกตอง โปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ ตอตานทุจริตคอรรัปชั่น และมีจริยธรรมตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท สนับสนุนหลักธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การจางแรงงาน ปฏิบัติตาม

ระเบียบขอบังคบัและกฎหมายทีเ่กี่ยวของ 

 จัดซื้อจัดจางสนิคาและบริการโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม จากการดำเนินงานของคูคา 

และกำหนดประเด็นสังคม สิ่งแวดลอมเปนหลักเกณฑในการคดัเลือกคูคาเพ่ือจัดซื้อจดัจาง และการคดัเลือกคูคาใหม 

เพ่ือสงเสริมและบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน  

 ปฏิบัติตอคูคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ และใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอทุกฝาย 

 วิเคราะห ประเมิน และบริหารความเสีย่งของคูคาตามระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนตรวจสอบและควบคุมกิจการ

ภายใน เพื่อลดความเสี่ยง และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากการดำเนินงานของคูคา 

 จัดซื้อจัดจางสนิคาและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) รวมถึงสนับสนุนใหมกีารจัดซื้อจดั

จางสินคาและบริการ เพ่ือสนับสนนุเศรษฐกิจ การจางงานและสรางรายไดในระดับทองถิ่น 

 จัดใหมีจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาและสื่อสารใหคูคารับทราบแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทโดยท่ัวกัน 

 สรางความเขาใจตอคูคาใหมสีวนรวมและตระหนักถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สังคมและสิ่งแวดลอม 

 ติดตาม ตรวจสอบ กำกับดูแล และประเมินผลการทำงานของคูคา เพ่ือใหมั่นใจวาคูคาปฏิบติัตามเงื่อนไข

จรรยาบรรณธรุกิจสำหรับคูคาและแนวปฏิบัตินี ้

 สื่อสารและสรางความตระหนักรูเก่ียวกับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่ยั่งยืน และจรรยาบรรณคูธรุกิจของคูคา

ใหแกผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ 

 จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและรองเรียน กระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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3. เปาหมายการดำเนนิงาน 

 บริษัทมุงเนนการจดัซื้อจัดจางที่มปีระสิทธภิาพ มีความรับผดิชอบ โปรงใส เปนธรรม และคำนึงถึงการบริหารจดัการ

หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน โดยดำเนินการตามกฎระเบียบขอบังคับ กฎหมายที่เก่ียวของ และยึดหลักการกำกับดูแลกิจการ และ

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา ดำเนินธรุกิจดวยจริยธรรม ดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม อีกทั้งยัง ตระหนักถึง

ความสำคญัของการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

 รอยละ 100 ของคูคารายสำคัญ และคูคารายใหมยอดจัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทขึ้นไป รับทราบและปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการดำเนินธรุกิจ 

 รอยละ 100 ของคูคารายสำคัญ และคูคารายใหมยอดจัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทขึ้นไป ไดรับการตรวจประเมินดาน

ความยั่งยืน เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพและประสิทธผิล และเพ่ิมโอกาสทางการแขงขัน  

 รอยละ 100 ของคูคารายสำคัญ และคูคารายใหมยอดจัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทขึ้นไป รับทราบเรื่องสนับสนุนการ

เขารวมเปนภาคีเครือขายโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจรติ (CAC) โดยสงหนังสือ

เชิญใหคูคาเพ่ือการตอบรับแสดงเจตนารมณตอตานทุจรติและคอรรปัชั่น 

 เพ่ิมสัดสวนการจัดซื้อจดัจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง  

 

4. กระบวนการบริหารหวงโซอุปทานที่ย่ังยืน 

 บริษัทมีกระบวนการดำเนินงานบริหารหวงโซอุปทาน โดยกำหนดเกณฑ การคดัเลือกคูคา นอกจากคัดเลือกคูคาจาก

คุณภาพของสินคาและบริการแลว ในการจัดซื้อจัดจางยังคำนึงถึง ดานการดำเนินธรุกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม และการข้ึน

ทะเบียนคูคาของบริษัท รวมถึงการสรรหาและคดัเลือกคูคารายใหม ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ความ

ปลอดภัยของพนักงาน และการแสดงความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของคูคาอีกดวย 

 กระบวนการบริหารหวงโซอุปทาน แบงเปน 3 ดานดังน้ี 

1. การสรรหาและคัดเลือกคูคา 

ฝายจัดซื้อกำหนดใหคูคาและคูคารายใหมยอดจัดซื้อจดัจางหนึ่งลานบาทข้ึนไป ทำแบบประเมินตนเองดาน ESG 

(Self-Assessment) ในลักษณะของ Qualification Questionnaire ทุกราย เพ่ือประเมินความเสีย่งของคูคา ซึ่งการประเมิน

จะครอบคลุมการดำเนินงานของคูคาดานบรรษัทภิบาล เศรษฐกิจ สงัคม และสิทธมินุษยชน อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

ดานสิ่งแวดลอม ซึ่งใชเปนเกณฑในการประเมินศักยภาพและคัดเลอืกคูคาในการจัดซื้อจัดจางอยางยัง่ยืน โดยคูคารายใหมยอด

จัดซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทข้ึนไป และคูคารายสำคัญจะตองรับทราบและปฏิบตัิตาม ไมปกปด ปดบังซอนเรน แสดงขอมลูที่เปน

เท็จแกบริษัท 
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การคัดเลือก “คูคารายใหม (New Approved Vendor)” 

เมื่อฝายจัดซื้อหรือเจาหนาที่จัดซื้อ ไดทำการตรวจเช็คและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของบริษัทคูคาตามฟอรมประเมิน

ผูขาย/คูคารายใหมแลว พบวามีแนวโนมที่สามารถเปนคูคารายใหมของบริษัท   

 คูคารายใหมยอดจดัซื้อจัดจางหนึ่งลานบาทข้ึนไป ตองทำแบบประเมนิตนเองดาน ESG (Self-

Assessment) ที่ครอบคลุมประเดน็ดานคุณภาพของสินคาและบริการ ดานการดำเนินธรุกิจอยางโปรงใส

และเปนธรรม รวมถึงดานสิ่งแวดลอมและสังคม ในการประเมินความเสี่ยงของคูคา 

 บริษัทจะสื่อสารจรรยาบรรณธรุกิจสำหรบัคูคา ใหแกคูคารับทราบ รวมทั้งลงนามรับทราบและปฏิบตัติาม 

 เมื่อผลการประเมินผานเกณฑที่กำหนดจึงอนุมัติข้ึนทะเบยีนรายชื่อคูคา หากไมผานเกณฑที่กำหนดไว คูคา

ตองดำเนินการแกไขตามแนวปฏิบติั 

การคัดเลือก “คูคารายสำคัญ (Critical Supplier)” 

  คูคารายสำคญัของบริษัทที่มีเกณฑตามการจัดกลุมของคูคารายสำคัญ ตองเขาใจ รับทราบ และปฏบิติัตามนโยบาย 

ขอกำหนด แนวปฏิบัติ และอื่นๆ ที่เก่ียวของ รวมท้ังยึดเปนแนวทางใหสอดคลองกับบริษัท 

 คูคารายสำคญัตองทำแบบประเมนิตนเองดาน ESG (Self-Assessment) ที่ครอบคลุมประเด็น ดาน

คุณภาพของสินคาและบริการ ดานการดำเนินธรุกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม รวมถึงดานสิ่งแวดลอมและ

สังคม ในการประเมินความเสี่ยงของคูคา 

 หากคะแนนความเสี่ยงของคูคาอยูในเกณฑปานกลาง-สูงมาก คูคาตองดำเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนไป

ตามที่บริษัทกำหนด 

 บริษัทจะสื่อสารจรรยาบรรณธรุกิจสำหรบัคูคา ใหแกคูคารับทราบ รวมท้ังลงนามรับทราบและปฏิบัตติาม 

2. การจัดกลุมคูคารายสำคัญ (Critical Suppliers) แบงเปน 2 ประเภท 

Critical Tier1 Supplier หมายถึง คูคารายสำคญัทีจ่ำหนายสินคาและบริการสำคัญใหกับกระบวนการทางธุรกิจ

ของบริษัท (Critical Component Suppliers) อีกทั้งเปนคูคารายเดียวไมสามารถทดแทนได (Non-Substitutable 

Supplier) และเปนคูคาที่มยีอดสญัญาซื้อขายในปนั้น ๆ สูง 80% แรก (High-Volume Suppliers) 

Critical Non-Tier1 Supplier หมายถึง คูคารายสำคญัที่ไมไดทำธุรกิจบริษัทโดยตรง โดยใชเกณฑพิจารณา

เดียวกันกับ Critical Tier1 Supplier 

3. การประเมินและระบุความเสีย่งของคูคา 

 บริษัทประเมินความเสี่ยงของคูคาโดยอางอิงจากขอมูลการประเมินตนเองดาน ESG (Self-Assessment) ของคูคา 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 3 ดาน 

1. ดานการดำเนินงานดานบรรษัทภบิาล และเศรษฐกิจ (Governance: G) น้ำหนัก= 40% 

2. ดานสังคม (แรงงานและสิทธมินุษยชน,อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health and Safety)) 

(Social: S) น้ำหนัก= 40% 
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3. สิ่งแวดลอม (Environment) น้ำหนัก= 20% 

กรณคีูคาใหมจะตองไดคะแนนอยางนอย 50% ของท้ังหมดเพ่ือใหไดรับการอนมุัติขึ้นทะเบียนรายชื่อคูคาของบริษัท 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของคูคารายใหม และรายปจจุบัน 

กลุม คะแนน (รอยละ) ระดบัความเสี่ยง 

A = ดีมาก 85-100 นอยมาก 

B = ดี 75-84 นอย 

C = ปานกลาง 65-74 ปานกลาง 

D = ตองปรับปรุง 50-64 สูง 

F = ไมผานการประเมิน 0-49 สูงมาก 

 

แนวทางปฏิบัตติอคูคาตามระดบัความเสี่ยง 

ESG Self-Assessment 

ระดับ คะแนน (รอยละ) ความเสี่ยง แนวทางปฎบิัต ิ

A 85-100 นอยมาก 
แจงคูคาถึงผลการประเมิน และใหรักษามาตรฐานการดำเนินงานให

สอดคลองกับจรรยาบรรณของบรษัิทตอไป 

B 75-84 นอย 

แจงคูคาถึงผลการประเมิน และใหรักษามาตรฐานการดำเนินงานให

สอดคลองกับจรรยาบรรณของบรษัิท ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิิน

งานตามรอบปกติิที่ไดกำหนดไว 

C 65-74 ปานกลาง 
แจงคูคาถึงผลการประเมิน และแจงหัวขอที่ตองการแกไขใหทางคูคา

ปรับปรุงในระยะเวลาที่กำหนด 

D 50-64 สูง 
แจงคูคาถึงการประเมิน และแจงหัวขอที่ตองการแกไขใหทางคูคาปรบัปรุง

ในระยะเวลาที่กำหนด และแจงผลกลับเพ่ือใหตรวจประเมินอีกครั้ง  

E 0-49 สูงมาก 

แจงคูคาถึงการประเมิน และแจงหวัขอที่ตองการแกไขใหทางคูคาปรบัปรุง

ในระยะเวลท่ีกำหนด และแจงผลกลับเพ่ือใหตรวจประเมินอีกครั้ง หากไม

สามารถแกไขได ทางบริษัทจะดำเนินการ On site Audit โดยใช 

Checklist On Site Audit เปนเกณฑ  

 

4. มาตรการในการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงของคูคา 

4.1 ในคูคาที่มีความเสี่ยงปานกลางหรือสูงตองทำแบบประเมิน ESG (Self-Assessment) ตามความถีท่ี่กำหนดไว และสง

แผนการแกไข/เอกสารขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอที่มีความเสี่ยงท่ีทางบรษิัทไดแจงกับคูคาไว (ถามี) เพ่ือเปนการยืนยันวากำลัง

ดำเนินการหรือทำการแกไขในสวนน้ันเรียบรอยแลว 
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4.2 การตรวจสถานที่ปฏิบัติงานของคูคา (On-Site ESG Audit) หากทางคูคาที่มีความเสี่ยงสูงมากไมสามารถแกไข

ปรับปรุงใหอยูในเกณฑไดตามระยะเวลาที่กำหนด บริษัทจะดำเนินการตรวจสถานที่ปฏิบัติงานคูคาที่มคีวามเสี่ยงสูงมากโดยใช 

Checklist On Site Audit เปนเกณฑในการตรวจสอบทั้งดานเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยคู

คาจะตองไมปกปดปดบังซอนเรนแสดงขอมูลเปนเท็จแกบริษัทในการตรวจประเมินการเยี่ยมชมพ้ืนที่ 

 *ในกรณีที่ผลประเมินความเสีย่งคูคาไมพบคูคาทีม่ีความเสี่ยงสูงมาก บริษัทจะทำการสุมตรวจ โดยเลือกจากคูคาราย

สำคญั และ/หรือ คูคาที่มผีลกระทบตอธุรกิจโดยตรง โดยมคีะแนนมากกวา 85คะแนน (กลุมA) หรือ คูคาที่มีการซื้อขายกับ

บริษัท ทีมู่ลคามากกวา100,000,000.- บาท(มากกวาหนึ่งรอยลานบาท) อยางนอย 1 คูคา 

เกณฑการตรวจประเมินคูคา ณ สถานที่ปฏิบตัิงาน 

ระดับความเสี่ยง ความถ่ีในการประเมินตนเอง และแนวทางการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและติดตามความเสี่ยง 

นอยมาก ทบทวนและประเมินตนเอง 1 คร้ัง / 3 ป 

นอย ทบทวนและประเมินตนเอง 1 คร้ัง / 2 ป 

ปานกลาง 
 ตรวจสอบผานเอกสารหรือการสมัภาษณออนไลน (Remote Audit) 

 พิจารณา Onsite Audit เฉพาะกรณีที่พบขอสงสัยหรือขอมูลไมครบถวน 

สูง 

 เขาขายตองดำเนินการตรวจประเมิน ณ สถานทีป่ฏบิัติงาน (On-site Audit) ภายใน 12 เดือนนับจากการ

ประเมิน 

 กำหนดใหจัดทำแผนทารดำเนินงานเพื่อแกไขปรบัปรุงทันทีพรอมตรวจตดิตามผลหลังปรบัปรุงแลวเสร็จ และ

ตรวจตดิตามผล 

สูงมาก 

 ตองดำเนินการ On-site Audit ทันที 

 พิจารณารวมกบัแผนการติดตามผลและแนะนำการปรบัปรงุอยางใกลชิด 

 ตรวจตดิตามผลจนกวาผลความเสีย่งจะลดลงในระดบัท่ียอมรบัได 

 หากไมปฏิบตัติามขอกำหนดหรือไมดำเนินการแกไข ใหระงับใชคูคารายนั้นๆ จนกวาจะไดรับการแกไขใหผล

ความเสี่ยงอยูในระดับทีย่อมรับได 

 

5. การสงเสรมิและสนบัสนุนการพัฒนาความยั่งยืนใหกับคูคา 

บริษัทมุงเนนดานการดำเนินงานทีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคูคาผานแนวทางการพัฒนาศักยภาพคูคา ดังน้ี 

 การกำหนดใหมีการวางแผนธุรกิจกับคูคา เปนการทำงานรวมกันระหวางบริษัทและคูคา เพ่ือพัฒนานวตักรรมหรือ

โครงการใหม หรือ กิจกรรม ที่ยกระดับการดำเนินงานดานความยั่งยืนของบริษัทและคูคาไปพรอมกัน 

 สรางความสัมพันธระยะยาวกับคูคาบริษัท ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนองคความรูซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสราง

ความผูกพันและความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวกับคูคา เชน การพัฒนาผลติภณัฑท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอมรวมกัน 

และการจัดการประชุมคูคาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 จัดซื้อจัดจางสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) และจัดซ้ือจัดจางงานในระดับทองถิ่น 

สงเสริมการจัดซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือจัดจางบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามรายการสินคาและ

บริการท่ีผานการพิจารณาเกณฑ ขอกำหนดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกรมควบคุมมลพิษ (ตะกราเขียว) 
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- สินคา ใหพิจารณาจากสินคาที่ไดฉลากเขียว (Green Label) หรือสินคาที่เปนไปตามเกณฑขอกำหนดสนิคา

และบริการที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

- บริการ ใหพิจารณาเลือกใชโรงแรมท่ีไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว (Green Leaf) บริการโรงแรมที่ผานเกณฑ

สถานประกอบการที่พักสีเขียว (Green Hotel) และผลิตภัณฑผาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Cool Mode) เปน

ตน 

 สนับสนุนใหมีการจัดซ้ือจัดจางสินคาและบริการ การจางงานและสรางรายไดในระดับทองถิ่น จากผูประกอบการ

ทองถ่ิน ซึ่งมีความสำคัญตอการพัฒนาทองถิ่นใหมีความยั่งยืน เกิดโอกาสใหผูประกอบการในพื้นที่ไดรบัการ

สนับสนุน และพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินที่แข็งแกรงขึ้น  

 จัดอบรมใหคูคาในเร่ืองที่เกี่ยวของกับกระบวนการทำงาน เชน การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย ความรูดาน

เทคโนโลยีใหมๆ  เปนตน 

 

 


